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Solventum Terms and Conditions of Sale for Belgium 
 
Article 1 — Scope of application 
These General Terms and Conditions of Sale apply as from 1st 
January 2024 to the exclusion of all of the Buyer’s conditions of 
purchase and the Vendor’s previous General Terms and 
Conditions of Sale, to all products and services sales concluded 
by : 
 

- KCI Medical Belgium B.V, having its registered office 
at 3990 Peer, Ambachtslaan 1031 (and 1831 Diegem, 
Hermeslaan 9) registered under BE0476.532.096; or 

 
 (hereafter the ‘Vendor’ or “Solventum”) with professional buyers 
(hereafter the ‘Buyer’) for Belgium.  
 
Article 2 — Order 
All orders imply acceptance of these General Terms and 
Conditions of Sale and are to be expressly accepted by the 
Vendor. The latter does not guarantee the availability or 
sustainability of the products. The Vendor notably reserves the 
right not to accept orders that fail to observe the units of delivery 
specified by the Vendor. It is specified that any derogation from 
the agreement/price offer (e.g. request included in the order) must 
be expressly approved by the Vendor. A mere acknowledgement 
of receipt will not constitute such an approval. 
 
Article 3 — Price and commercial conditions 
Products and services are invoiced based on the price lists in force 
on the date the order is received by the Vendor. All or part of the 
prices and commercial conditions may be modified by the Vendor 
at any time, in particular in case of events affecting the production 
or supply of the products such as increases in the prices of raw 
materials, currency fluctuations, costs related to delivery, 
reinforcement of applicable regulations or more generally any 
event increasing the cost of the products. 
The prices indicated are valid for an amount net of rebates and 
taxes for a minimum order as defined in the price list in force. In 
the absence of precision in the price list, this minimum value will 
be 500 euros net excluding VAT. If the minimum amount is not 
reached, the Vendor reserves the right, to its choice, to refuse the 
order, or to apply a lump sum of 50 euros, added as a contribution 
to the handling costs.  
 
Article 4 — Invoicing/Payment 
Invoices are, unless special approval by Vendor in compliance 
with applicable laws, issued on shipment. Unless otherwise 
provided, the Vendor’s invoices are payable thirty (30) civil days 
following reception of such invoice. Following Belgian law 
relating to late payments, invoices shall be paid within 60 civil 
days for Buyers providing eligible healthcare services 
No discount is granted for payment in cash. 
Payments must be sent to the address indicated in the letterhead 
of the invoice. 
The date of payment refers to as effective cashing of the price by 
the Vendor and not the date on which the means of payment are 
received.  
Only legal set-off, as specified in Book V of New Belgian Civil 
Code, shall apply (save for compensation or penalties), provided 
that the conditions for this operation are met. 
No deferment of payment can be granted without prior formal 
consent on our part.  
Any dispute between the Parties regarding invoicing must be 
notified within 12 months following the date of the invoice. The 
non-litigious part of the invoice must paid on the due date. 
Default on payment of an invoice on its due date results, on expiry 
of this due date, in the following: 
• amounts remaining due shall be paid immediately, whatever the 
payment methods and deadlines initially provided for and 
including the other invoices due by the Buyer, even if they have 
not yet fallen due; 
• application of interest rate calculated on the basis of the interest 
rate applied by the European Central Bank to its most recent 

refinancing operation increased by eight (8) points, subject to 
rounding to the superior half-point of percentage; 
• the right for the Vendor to suspend execution of all other current 
orders and to refuse or to postpone any new orders coming from 
the Buyer; 
• the right for the Vendor to invoice the 40 EUR penalty as defined 
by Belgian law. On top of this amount, Vendor may request 
reasonable indemnification for further costs relating to such late 
payment and associated costs for Vendor (including notably any 
procedure costs in accordance with applicable law). 
 
Article 5 — Transfer of ownership – Transfer of risks  
The Vendor shall retain ownership of the products sold until 
collection of payment of the full price in principal and 
accessory. Otherwise, the Vendor benefits from a right of 
claim forthwith. 
In any event, transfer of the risks (especially the risks of loss and 
deterioration of the products) to the Buyer is effective on the date 
of first presentation of the products at the place of delivery 
indicated by the Buyer. 
 
Article 6 — Delivery 
Unless otherwise agreed, the Vendor will appoint a carrier who 
will transport the products to the delivery address indicated by the 
Buyer in compliance with the Vendor's conditions (in particular 
area and minimum leadtimes). 
Except for exports, the Vendor pays for transport of the products 
and assumes responsibility for the products in case of loss or 
damage.  
The Vendor agrees to use its best efforts to deliver the products 
within the agreed time-frame. In case of undue delay by the 
Vendor, the Buyer can request cancellation of the corresponding 
sale to the exclusion of all requests for compensation or penalties 
after submitting a formal claim notice remaining without response 
by the Vendor fifteen (15) days following its receipt. 
The reception date of the products is recorded by a delivery note 
validated by the Buyer and including any claims related to visible 
defects (missing transport unit, defective external packaging).  
The Buyer has, from the delivery date:  
- toward the transporter:  three (3) calendar days to confirm in 
writing by letter with acknowledgment of receipt, claims included 
in the delivery note. 
- toward the Vendor: ten (10) calendar days to express in writing 
any claims (e.g. missing product, wrong reference…). 
If no claim is made, the products delivered by the Vendor are 
considered compliant with the order, especially in quantity and in 
quality. 
In case of precise, documented and verified reservation/claim 
regarding the delivery of the products, the Vendor’s 

commitment is limited, at the Vendor’s option, solely to 
replacement of the products or to refund of the purchase price 
of the products concerned to the exclusion of all other 
penalties or compensation. 
 
Article 7 — Warranty – Limitation of liability 
7.1 Warranty/Vendor liability 
Unless provided otherwise, the products supplied by the Vendor 
benefit solely from applicable mandatory provisions with regard 
to guarantees. 
In accordance with these provisions, the Vendor’s liability is 

limited, at the Vendor’s option, to repair, replace or refund the 
purchase price of the product to the exclusion of any penalty 
and/or compensation. The Vendor cannot be held liable for any 
other direct, indirect, material, intangible, incidental or 
consequential damage. 
 
7.2 Buyer’s liability  
Save for the Vendor’s prior and written acceptation, only the 
Vendor’s product specification documentations shall apply. 
The Buyer warrants that it is in possession of the operating 
instructions and instructions for use relating to the products sold 
and undertakes to respect them without reservation. The Buyer 
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must ensure, before implementing a product or recommending its 
use in a particular case or environment, that the product 
adequately corresponds to the intended use, by carrying out 
preliminary tests. 
 
In compliance with the product documentation, the Buyer alone 
bears full responsibility for the use, storage and environment of 
use of the products, as well as for the advice and recommendations 
that it provides with regard to the products of the Vendor, the latter 
can neither verify nor control these elements outside its field of 
control. 
 
 
Article 8 —Intellectual property 
The intellectual property rights attached to the products and 
services as well as to the matrices, drawings, pictures, tools, 
technical studies and other documents made by the Vendor with 
or without the Buyer’s collaboration remain, unless otherwise 

formally agreed, the exclusive property of the Vendor, even in the 
case in which a price might have been paid by the Buyer for these 
documents. In no event can these documents be sold or shared 
without prior formal consent from the Vendor. 
In addition, the Buyer is prohibited from using all trademarks, 
logos and other distinctive signs belonging to the Vendor’s group 
without prior and limitative authorisation by the Vendor.  
When the Vendor grants this authorisation, the Buyer agrees to 
observe the rules relative to the use of the Vendor trademarks and 
logos. 
 
Article 9 — Personal data 
Personal data provided by Buyer shall be processed by Vendor, 
data controller, for the purpose of execution of agreement or 
legitimate interest of the Vendor, including notably order 
management, after sell management or marketing activities (in 
accordance with preferences provided by Buyer), on the legal 
basis of execution of agreement, legal compliance and consent of 
data subjects. With regards to those operations, personal data 
provided may be transferred or made accessible to Vendor’s 
employees (such as  marketing service, sales teams and 
compliance teams) situated in or out European Union, in 
particular in the United States of America and to external 
processors. Transfers are operated in accordance with applicable 
laws and are subject to signature by any recipient of transfer 
agreements based on the European model clause templates or 
similar accepted legal protection system. Personal data shall not 
be retained for longer than needed to execute above processing. 
Data subjects can, in accordance with applicable laws, access and 
upgrade their data anytime. They can also oppose to any 
processing or request, as far as it remains compatible with the 
above and applicable law, request minimization or deletion of 
data. Any request can be provided through commercial contact of 
Buyer. In case of question or to get any additional information, 
Solventum data privacy officer can be contacted at the following 
address:  
(Attn. EU Data Protection Officer – KCI Medical Belgium BV – 
KCI Medical Belgium, Hermeslaan - 7, B-1831 Diegem, Belgique 
– DPO_EU@solventum.com) as well as relevant authority 
(Belgium : Autorité de Protection des Données - contact@apd-
gba.be). For more information regarding Solventum privacy 
policy (belgian subsidiaries : KCI Medical BV & KCI Polymedics 
BV), please connect to: https://solventum.com/en-
us/home/global-website-privacy-statement 
 
Article 10 — Export 
It is reminded that the Vendor’s products are intended for the 
belgian market, and can circulate freely in the European 
Economic Area, excluding any possibility of export outside this 
area. In any case, the Buyer operating an export of a Vendor’s 

Product is fully responsible 1 / for compliance with all import and 

export control restrictions as well as 2 / for compliance with any 
applicable local regulations. Exporting to certain regions or 
countries may be a violation of US law. The Buyer represents and 
warrants that it does not appear on any list of organizations or 
individuals subject to sanctions or restrictions as published by the 
United States or other countries (or owned 50% or more by one or 
several restricted parties) and will not participate directly or 
indirectly in any transaction involving Vendor’s products with 
entities or persons subject to such restrictions. Except as 
authorized, the Buyer will not transfer or use any technology or 
software from Vendor’s products in activities involving nuclear, 
chemical or biological weapons, unsecured nuclear facilities, 
missiles, unmanned aerial vehicles , or nuclear powered vehicles, 
or for military purposes or for military users. 
 
Article 11 — Compliance and Ethics 
The Buyer warrants and guarantees that the Buyer as well as its 
affiliates, owners, directors, administrators, employees, agents, 
subcontractors, consultants and representatives (jointly the 
‘Representatives’) will comply with all obligations incumbent on 
them with regard to the national, local and international laws, 
directives, rules, regulations and orders, including, without 
limitation those pertaining to anti-bribery (for example: all 
country anti-bribery laws as well as the US Foreign Corrupt 
Practices Act (FCPA), the UK Bribery Act), taxation, anti-
laundering measures, competition law, business law, the 
environment, transport, safety, health and employment (referred 
to jointly as the ‘Laws’) which apply to the Vendor, the Buyer and 
the activity of one or the other party as well as to products and/or 
services of the Vendor to which this agreement relates.  
Buyer will observe standards of business conduct that are 
consistent with Solventum’s Code of Conduct and underlying 
Principles located at https://solventum.com/en-us/home/our-
company/ethics-compliance. 
 
The Buyer warrants and guarantees that neither it nor its 
Representatives will act in a manner that might cause the Vendor 
to violate the Laws. The Buyer shall inform the Vendor forthwith 
if it has knowledge or information leading it to suspect a violation 
of the Laws by the Buyer or by its Representatives relating to 
performance of this agreement. 
Compliance Audit. As part of Vendor’s own efforts to ensure its 

business operations are conducted in compliance with the Laws, 
during this Agreement’s term and for five years thereafter, Vendor 

may choose to conduct audit(s) of Buyer’s compliance with its 

obligations under this Article. Vendor will provide reasonable 
prior notice of such audit, and Buyer will cooperate in any such 
audit(s) , including making records (such as data, assets, books 
and financial accounts) available, allowing review of Buyer’s and 
its Representatives’ Records that relate to Buyer’s obligations 

under this Agreement. The Vendor will incur the cost of any 
audits under this “Compliance Audit” provision and determine, in 
its sole discretion, the scope, method, nature and duration of an 
audit. 
 
Article 12 – Assignment 
The Buyer acknowledges and accepts that the Vendor may freely 
assign all or part of the contract and/or related orders upon simple 
notification. 
 
Article 13 — Disputes and Governing law 
In the event of a presumed failure to meet obligations, the parties 
shall seek an amicable resolution. 
If an amicable resolution is not reached, the relevant jurisdiction 
of Brussels (under French or Dutch language) –shall be entitled to 
rule any litigation.  
All of these General Terms and Conditions of Sale as well as all 
of purchasing and sale operations attached thereto are governed 
by the laws of Belgium. 
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Conditions générales de vente de Solventum en Belgique  
 
Article 1er — Champ d’application 
Les présentes conditions générales de vente s’appliquent à compter du 1er janvier 2024, à l’exclusion de toutes conditions d’achat de l’Acheteur 
et conditions de vente antérieures du Vendeur, à toutes les ventes de produits et prestations de services conclues par :   
• KCI Medical Belgium B.V. dont le siège social est sis à 3990 Peer, Ambachtslaan 1031 (bureaux sis à 1831 Diegem, Hermeslaan 9) 

avec le numéro d’entreprise BE0476.532.096 ; ou 
(Ci-après le « Vendeur » / « Solventum »), auprès des Acheteurs professionnels (ci-après l’« Acheteur ») pour la Belgique.  
 
Article 2 — Commande 
Toute commande emporte acceptation des présentes conditions et doit faire l’objet d’une validation par le Vendeur. Ce dernier ne garantit pas 
la disponibilité ou la pérennité des produits. Le Vendeur se réserve le droit de refuser toute commande, notamment les commandes ne respectant 
pas les unités de livraison définies par le Vendeur. Il est précisé que toute dérogation au contrat/offre de prix (ex : demande insérée dans la 
commande) doit faire l'objet d'une acceptation expresse du Vendeur qui ne peut résulter d’un simple accusé de réception. 
 
Article 3 — Tarifs et conditions commerciales 
Les produits et les prestations de services sont facturés sur la base des tarifs et conditions commerciales en vigueur à la date de la réception de 
la commande par le Vendeur. Tout ou partie des tarifs et conditions commerciales pourra être modifié par le Vendeur à tout moment au cours 
du contrat/offre de prix notamment en cas d’événements affectant la production ou la fourniture des produits tels que l’augmentation des prix 
des matières premières, des fluctuations monétaires, des frais liés à l’acheminement, un renforcement des règlementations applicables ou plus 
généralement tout événement majorant le cout de revient des produits.  
Les prix indiqués sont valables pour un montant net hors TVA de commande minimum tel que précisé dans le tarif applicable. A défaut de 
précision dans le tarif, ce montant minimum sera de 500 euros nets hors TVA. Si le montant minimum n’est pas atteint, le Vendeur se réserve 
le droit, selon son choix, de refuser la commande ou d’appliquer une somme forfaitaire de 50 euros au titre de participation aux frais de 
traitement. 
 
Article 4 — Facturation/Paiement 
Les factures sont, sauf acceptation particulière du Vendeur dans le respect de la législation applicable, émises à l'expédition.  
Sauf stipulations spéciales, les factures du Vendeur sont payables dans un délai de 30 jours civils à compter de leur date de réception. 
Conformément à la loi belge du 2 août 2002 concernant la lutte contre le retard de paiement dans les transactions commerciales (dernière 
coordination au 01/06/2022), ce délai est porté à 60 jours civils pour les Acheteurs qui sont des entités dispensant des soins de santé.  
Aucun escompte n’est accordé pour paiement comptant. 
Les règlements doivent être adressés à l’adresse figurant sur l’en-tête de la facture. 
La date de paiement s’entend de l’encaissement effectif du prix par le Vendeur, et non pas de la date de réception du moyen du paiement. 
Seule la compensation légale, telle que résultant du Livre V du nouveau Code Civil belge, pourra avoir vocation à s’appliquer (à l’exclusion 

des pénalités ou indemnités), si les conditions pour que cette dernière s’opère sont réunies.  
Aucun report d’échéance ne peut être accordé sans consentement préalable et exprès de notre part. 
Toute contestation relative à la facturation entre les parties doit intervenir dans les 12 mois à compter de la date de facture. La partie de la 
facture non litigieuse sera réglée à l'échéance. 
Le défaut de paiement d’une facture à son échéance entraîne, à l’expiration de celle-ci : 
• l’exigibilité de toutes les sommes restant dues, quels que soient les modes et délais de règlement initialement prévus et y compris les 

autres factures dues par l’Acheteur même non échues ; 
• l’application d’intérêts de retard calculés sur la base du taux directeur appliqué par la Banque Centrale Européenne à son opération de 

refinancement la plus récente majoré de 8 (huit) points de pourcentage et arrondi au demi-point de pourcentage supérieur ;  
• le droit pour le Vendeur de suspendre l’exécution de toute autre commande en cours et de refuser ou différer toute nouvelle commande 

émanant de l’Acheteur ; 
• l’application de l’indemnité forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement telle que définie par la loi du 2 août 2002 précitée. Outre 

ce montant forfaitaire, le Vendeur a droit à une indemnisation raisonnable pour tous les autres frais de recouvrement venant en sus dudit 
montant forfaitaire et encourus par suite du retard de paiement, en ce compris l'indemnité de procédure conformément aux dispositions 
du Code judiciaire 

 
Article 5 — Transfert de propriété - Transfert des risques 
Le Vendeur conserve la propriété des produits vendus jusqu’à l’encaissement effectif de l’intégralité du prix en principal et accessoire. 
A défaut le Vendeur bénéficie d’un droit de revendication et de suite. 
En tout état de cause, le transfert des risques (notamment les risques de perte et de détérioration des produits) à l’Acheteur est effectif à la date 

de première présentation des produits sur le lieu de livraison indiqué par l’Acheteur. 
 
Article 6 — Livraison 
Sauf accord contraire, le Vendeur désignera un transporteur qui assurera le transport des produits à l’adresse de livraison indiquée par 

l’Acheteur dans le respect des conditions du Vendeur (notamment zone et délais minimum de livraison). Hormis pour les exportations, le 
Vendeur prend en charge le transport des produits et en assume la responsabilité en cas de perte ou avarie. 
Le Vendeur s’engage à faire ses meilleurs efforts pour livrer les produits dans les délais convenus. En cas de retard fautif du Vendeur, l’Acheteur 
peut demander l’annulation de la vente correspondante, à l’exclusion de toute demande d’indemnité ou de pénalités, après envoi d’une mise 

en demeure demeurée infructueuse 15 jours après sa réception par le Vendeur. 
La date de réception des produits est actée par un bon de livraison validé par l’Acheteur et intégrant ses éventuelles réserves relatives aux 
dommages apparents (unité de transport manquante, conditionnement externe défectueux). 
L’Acheteur dispose, à compter de la date de livraison : 
• vis-à-vis du transporteur d’un délai de 3 jours calendaires pour lui confirmer, par lettre recommandée, les réserves mentionnées sur le 

bon de livraison, 
• vis-à-vis du Vendeur d’un délai de 10 jours calendaires pour lui adresser toutes réclamations relatives à une non-conformité des produits 

(produit manquant, mauvaise référence etc…). 
A défaut, les produits livrés par le Vendeur sont réputés conformes à la commande, notamment en quantité et qualité. 
En cas de réserve/réclamation précise, documentée et avérée relative à la délivrance conforme des produits, l’engagement du Vendeur 
se limite, selon son choix, au seul remplacement des produits ou au remboursement du prix des produits en cause, à l’exclusion de 
toute autre pénalité ou indemnité. 
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Article 7 — Garantie – Limitation de Responsabilité 
7.1 Garantie/Responsabilité du Vendeur 
Sauf stipulation particulière, les produits fournis par le Vendeur bénéficient des seules dispositions impératives applicables le cas échéant en 
matière de garantie.  
Dans le respect de ces dispositions, la responsabilité du Vendeur est limitée, selon le choix du Vendeur, à la réparation, au remplacement ou 
au remboursement du produit, à l’exclusion de toute pénalité et/ou indemnité. La responsabilité du Vendeur ne saurait être engagée pour tout 
autre préjudice direct, indirect, matériel, immatériel, consécutif ou non consécutif.  
7.2 Responsabilité de l’Acheteur 
Sauf validation expresse, préalable et écrite du Vendeur, seuls les documents de spécification du Vendeur s’appliquent aux produits.  
L’Acheteur reconnaît être en possession des notices d’utilisation et des précautions d’emploi relatives aux produits vendus et s’engage à les 
respecter sans réserve. L’Acheteur devra s’assurer, avant de mettre en œuvre un produit ou de préconiser son utilisation dans un cas ou un 
environnement particulier, que le produit correspond de manière adéquate à l’utilisation envisagée, en procédant à des essais préliminaires. 
Dans le respect de la documentation produit, l’Acheteur porte seul l’entière responsabilité de l’utilisation, du stockage et de l’environnement 
d’utilisation des produits, ainsi que des conseils et préconisations qu’il fournit au regard des produits du Vendeur ce dernier ne pouvant ni 
vérifier, ni maîtriser ces éléments situés hors de son champ de contrôle.    
 
Article 8 — Propriété intellectuelle 
Les droits de propriété intellectuelle attachés aux produits, services ainsi qu’aux matrices, dessins, clichés, outils, études techniques et autres 
documents réalisés par le Vendeur avec ou sans la collaboration de l’Acheteur, restent, sauf accord exprès contraire, la propriété exclusive du 
Vendeur, même au cas où un prix aurait été payé par l’Acheteur au titre de ces documents. Ces documents ne peuvent en aucun cas être 
commercialisés ou partagés sans accord préalable et exprès du Vendeur. 
L’Acheteur s’interdit en outre d’utiliser toute marque, logo et autres signes distinctifs appartenant au groupe du Vendeur sans l’autorisation 

préalable et limitative du Vendeur.  
Lorsque le Vendeur concède cette autorisation, l’Acheteur s’engage à respecter les règles relatives à l’utilisation des marques et logos du 
Vendeur. 
 
Article 9 — Données personnelles 
Les données personnelles fournies par l’Acheteur sont utilisées par le Vendeur, responsable de traitement, dans le cadre de la gestion des 
relations commerciales et de la fourniture d’offres commerciales (selon les choix opérés par l’Acheteur), sur la base légale de l’exécution du 

contrat avec l’Acheteur, la conformité légale et le consentement des personnes concernées. Aucun profilage individuel n’est opéré dans le 
cadre de ces traitements. Les données collectées sont utilisées par les équipes du Vendeur ayant à en connaître (en particulier service 
commercial, marketing et conformité) et peuvent faire l’objet d’un partage avec les sociétés Solventum et tierces intervenant dans le cadre de 
l’exécution du contrat et de l’information commerciale de l’Acheteur. Dans ce cadre, le groupe Solventum a assuré la mise en place de contrats 
types de transfert ou mesures de protections équivalentes permettant des transferts internationaux de données, notamment aux Etats-Unis. Les 
données collectées ne seront pas conservées au-delà du temps nécessaire au regard des finalités précitées. Les titulaires des données disposent 
d’un droit d’accès et de rectification, ainsi que de la possibilité de demander la suppression ou la minimisation de leurs données, dans le respect 
de la finalité initiale de traitement et du droit impératif applicable. Toute demande doit être adressée au contact commercial Solventum (KCI 
Medical Belgium / KCI Polymedics) de l’Acheteur. Les titulaires de données disposent en outre de la faculté de contacter le délégué à la 
protection des données (Attn. EU Data Protection Officer – KCI Medical Belgium BV – KCI Medical Belgium, Hermeslaan - 7, B-1831 Diegem, 

Belgique – Adresse électronique : DPO_EU@solventum.com) ainsi que l’autorité de référence (Belgique : Autorité de Protection des Données 
APD - contact@apd-gba.be). Pour plus d’informations sur la politique de Solventum en Belgique (filiales belges : KCI Medical BV & KCI 
Polymedics BV) en matière de gestion de données personnelles : https://solventum.com/en-us/home/global-website-privacy-statement 
 
Article 10 — Exportation 
Il est entendu que les produits du Vendeur sont destinés au marché belge, et peuvent librement circuler dans l’Espace Economique Européen, 
à l’exclusion de toute possibilité d’export hors de cette zone. En tout état de cause, l'Acheteur opérant un export de produits du Vendeur est 
pleinement responsable 1) du respect de toutes les restrictions de contrôle à l'importation et à l'exportation ; ainsi que 2) la conformité à toutes 
réglementations locales applicables. L'exportation vers certaines régions ou pays peut constituer une violation de la loi américaine. L’Acheteur 

déclare et garantit qu’il ne figure sur aucune liste d’organismes ou de personnalités visés par des sanctions ou restrictions telle qu’éditée par 
les Etats-Unis ou d’autres pays (ni détenu à 50% ou plus par une ou plusieurs parties restreintes) et ne participera directement ou indirectement 
à aucune transaction impliquant des produits du Vendeur avec des entités ou des personnes soumises à de telles restrictions. Sauf autorisation, 
l'Acheteur ne transférera ni n'utilisera aucune technologie ni aucun logiciel issu des produits du Vendeur dans le cadre d'activités impliquant 
des armes nucléaires, chimiques ou biologiques, des installations nucléaires non garanties, des missiles, des véhicules aériens sans équipage, 
ou véhicules à propulsion nucléaire, ou à des fins militaires ou pour des utilisateurs militaires. 
 
Article 11 — Conformité et éthique 
L’Acheteur déclare et garantit qu’il, ainsi que ses affiliés, propriétaires, dirigeants, administrateurs, employés, agents, sous-traitants, 
consultants, et représentants (ensemble les « Représentants ») satisferont à toutes obligations leur incombant au regard des lois, directives, 
règles, règlements, ordonnances, nationaux, locaux et internationaux en ce compris, sans limitation, les législations relatives  à la lutte contre 
la corruption (par exemple : toute loi nationale contre la corruption, la loi américaine Foreign Corrupt Practices Act, la loi britannique Bribery 
Act), à la fiscalité, à la lutte contre le blanchiment d’argent, à la concurrence, au droit commercial, à l’environnement, au transport, à la sécurité, 
à la santé et à l’emploi (collectivement désignés les « Lois ») qui s’appliquent au Vendeur, à l’Acheteur, et à l’activité de l’une ou l’autre partie, 

ainsi qu’aux produits et/ou services du Vendeur auxquels se rapporte le présent Accord. L’Acheteur respectera des normes de conduite 
professionnelle similaires au code de conduite de Solventum et aux principes sous-jacents disponibles à l'adresse : 
https://solventum.com/en-us/home/our-company/ethics-compliance. L’Acheteur déclare et garantit que ni lui ni ses Représentants n’agiront 

d’une manière qui pourrait causer une violation des Lois par le Vendeur. L’Acheteur informera immédiatement le Vendeur s’il a connaissance, 
ou a des éléments lui permettant de supposer, une violation des Lois par elle ou ses Représentants dans le cadre de l’exécution du présent 

Accord.   
Audit de Conformité.  Dans le cadre de ses propres efforts pour veiller à ce que ses activités soient menées en conformité avec les Lois, le 
Vendeur peut choisir de mener un / (des) audit(s) de conformité de l’Acheteur, pendant la durée de leur relation contractuelle et pour les cinq 
années suivantes. Le Vendeur accordera un préavis raisonnable préalablement à un tel audit, et l’Acheteur coopèrera à tout audit de ce type, y 
compris en mettant les archives de l’Acheteur et de ses Représentants à disposition (documents tel que données, actifs, livres et comptes 
financiers pertinents), et en permettant l’examen des dites archives. Le Vendeur assumera le coût de l’Audit de Conformité et déterminera, à 
sa seule discrétion, le champ d’application, la méthodologie, la nature et la durée d’un audit.    
 
Article 12 – Cession 

mailto:DPO_EU@solventum.com
mailto:contact@apd-gba.be
https://solventum.com/en-us/home/global-website-privacy-statement
https://solventum.com/en-us/home/our-company/ethics-compliance
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L’Acheteur reconnaît et accepte que le Vendeur pourra librement céder tout ou partie du contrat et/ou commandes y afférentes sur simple 
notification.  
 
Article 13 — Litiges et droit applicable 
En cas de manquement présumé, les parties rechercheront une résolution amiable.  
A défaut de résolution amiable, les Cours et Tribunaux néerlandophones ou francophones de Bruxelles seront seuls compétents.Toutes les 
clauses des présentes conditions générales de vente ainsi que toutes les opérations d’achat et de vente qui y sont visées, sont soumises au droit 
belge. 
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Algemene verkoopsvoorwaarden van Solventum in België  
 
Artikel 1 – Toepassingsgebied 
Deze algemene verkoopsvoorwaarden zijn van toepassing vanaf 1 
januari 2024, met uitsluiting van eventuele aankoopsvoorwaarden 
van de Koper en eventuele eerdere verkoopsvoorwaarden van de 
Verkoper, op alle verkoop van producten en levering van diensten 
afgesloten door :   
 
• KCI Medical Belgium B.V., met maatschappelijke zetel te 

3990 Peer, Ambachtslaan 1031 (kantoren te 1831 Diegem, 
Hermeslaan 9) met ondernemingsnummer 
BE0476.532.096; of 

 
(hierna de "Verkoper" / “Solventum”), aan 
professionele Kopers (hierna de "Koper") in België.  

 
Artikel 2 – Bestellen 
Alle bestellingen impliceren de aanvaarding van deze 
voorwaarden en moeten door de Verkoper gevalideerd worden. 
De Verkoper garandeert de beschikbaarheid of duurzaamheid van 
de producten niet. De Verkoper behoudt zich het recht voor om 
elke bestelling te weigeren, in het bijzonder bestellingen die niet 
voldoen aan de door de Verkoper gedefinieerde 
leveringseenheden. Hierbij wordt gespecificeerd dat elke 
afwijking van het contract/de prijsopgave (bijv. verzoek 
opgenomen in de bestelling) uitdrukkelijk door de Verkoper moet 
worden aanvaard, wat niet kan resulteren in een eenvoudige 
ontvangstbevestiging. 
 
Artikel 3 – Prijzen en commerciële voorwaarden 
De producten en diensten worden gefactureerd op basis van de 
commerciële tarieven en voorwaarden die van kracht zijn op de 
datum van ontvangst van de bestelling door de Verkoper. De 
tarieven en commerciële voorwaarden kunnen op elk moment 
tijdens het contract/de prijsofferte geheel of gedeeltelijk door de 
Verkoper worden gewijzigd, met name in geval van 
gebeurtenissen die van invloed zijn op de productie of levering 
van de producten, zoals een stijging van de grondstofprijzen, 
valutaschommelingen, leveringskosten, strengere toepasselijke 
regelgeving of, meer in het algemeen, elke gebeurtenis die de 
kosten van de producten verhoogt.  
De aangegeven prijzen gelden voor een minimum netto 
bestelwaarde exclusief BTW zoals gespecificeerd in de 
toepasselijke prijslijst. Indien niet gespecificeerd in de prijslijst, is 
dit minimumbedrag 500 euro netto exclusief btw. Als het 
minimumbedrag niet wordt bereikt, behoudt de Verkoper zich het 
recht voor om naar eigen goeddunken de bestelling te weigeren of 
een vast bedrag van 50 euro in rekening te brengen om de 
verwerkingskosten te dekken. 
 
Artikel 4 – Facturering/betaling 
Tenzij anders overeengekomen met de Verkoper in 
overeenstemming met de toepasselijke wetgeving, worden 
facturen opgemaakt bij verzending.  
Tenzij anders overeengekomen, zijn de facturen van de Verkoper 
betaalbaar binnen 30 kalenderdagen vanaf de datum van 
ontvangst. In overeenstemming met de Belgische wet van 2 
augustus 2002 betreffende de bestrijding van de 
betalingsachterstand bij handelstransacties (laatst gecoördineerd 
op 01/06/2022), wordt deze termijn verlengd tot 60 kalenderdagen 
voor Kopers die gezondheidsorganisaties zijn.  
Er wordt geen korting verleend voor contante betaling. 
Betalingen moeten naar het adres gestuurd worden dat op de 
factuurkop vermeld staat. 
De datum van betaling verwijst naar de feitelijke inning van de 
prijs door de Verkoper, en niet naar de datum van ontvangst van 
het betaalmiddel. 
Alleen de wettelijke schuldvergelijking, zoals die voortvloeit uit 
Boek V van het nieuwe Belgische Burgerlijk Wetboek, mag 
worden toegepast (met uitsluiting van boetes of 
schadevergoedingen), als aan de voorwaarden voor deze laatste is 
voldaan.  
Geen enkele verlenging van de vervaldatum kan worden 
toegestaan zonder onze uitdrukkelijke voorafgaande 
toestemming. 

Elke betwisting met betrekking tot facturatie tussen de partijen 
moet binnen de 12 maanden na factuurdatum gebeuren. Het 
gedeelte van de factuur dat niet betwist wordt, zal op de vervaldag 
betaald worden. 
Het niet betalen van een factuur op de vervaldatum zal resulteren 
in : 
• de betaling van alle nog verschuldigde bedragen, ongeacht 

de oorspronkelijk overeengekomen betalingswijzen en -
termijnen en met inbegrip van andere facturen die door de 
Koper verschuldigd zijn, zelfs als ze nog niet vervallen zijn; 

• de toepassing van verwijlintresten berekend op basis van de 
referentie-interestvoet die door de Europese Centrale Bank 
wordt toegepast op haar meest recente 
basisherfinancieringstransactie, vermeerderd met 8 (acht) 
procentpunten en afgerond tot het hogere halve procentpunt;  

• het recht voor de Verkoper om de uitvoering van elke andere 
lopende bestelling op te schorten en om elke nieuwe 
bestelling van de Koper te weigeren of uit te stellen; 

• de toepassing van de forfaitaire vergoeding van 40 euro voor 
invorderingskosten zoals bepaald door de voornoemde wet 
van 2 augustus 2002. Bovenop dit forfaitaire bedrag heeft de 
Verkoper recht op een redelijke schadeloosstelling voor alle 
andere invorderingskosten welke dat vaste bedrag te boven 
gaan en die ontstaan zijn door de laattijdige betaling, hierin 
begrepen de rechtsplegingvergoeding overeenkomstig de 
bepalingen van het Gerechtelijk Wetboek. 

 
Artikel 5 – Eigendomsoverdracht – Risico-overdracht 
De Verkoper behoudt het eigendom van de verkochte 
producten tot de daadwerkelijke ontvangst van de volledige 
prijs in hoofdsom en toebehoren. Bij gebreke daarvan heeft 
de Verkoper het recht om de producten terug te vorderen en 
op te volgen. 
In elk geval gaat de overdracht van risico's (in het bijzonder de 
risico's van verlies en beschadiging van de producten) op de 
Koper in op de datum van de eerste presentatie van de producten 
op de door de Koper aangegeven plaats van levering. 
 
Artikel 6 – Levering 
Tenzij anders overeengekomen, zal de Verkoper een vervoerder 
aanstellen om de producten naar het door de Koper aangegeven 
leveringsadres te vervoeren in overeenstemming met de 
voorwaarden van de Verkoper (in het bijzonder het minimale 
leveringsgebied en de minimale levertijd). Met uitzondering van 
export, is de Verkoper verantwoordelijk voor het transport van de 
producten en aanvaardt hij aansprakelijkheid in geval van verlies 
of schade. 
De Verkoper verbindt zich ertoe om alles in het werk te stellen om 
de producten binnen de overeengekomen termijnen te leveren. In 
het geval van een vertraagde levering door de Verkoper, kan de 
Koper de ontbinding van de betreffende verkoop vragen, met 
uitsluiting van elke eis tot schadevergoeding of boetes, na het 
versturen van een ingebrekestelling die 15 dagen na ontvangst 
door de Verkoper zonder resultaat is gebleven. 
De datum van ontvangst van de producten wordt bevestigd door 
een leveringsbon die door de Koper wordt gevalideerd en waarin 
eventuele bedenkingen met betrekking tot zichtbare schade 
(ontbrekende transporteenheid, defecte buitenverpakking) 
worden opgenomen. 
Vanaf de datum van levering heeft de Koper : 
• een termijn van 3 kalenderdagen om de op de leveringsbon 

vermelde voorbehouden per aangetekende brief aan de 
vervoerder te bevestigen, 

• een periode van 10 kalenderdagen om klachten met 
betrekking tot non-conformiteit van de producten 
(ontbrekend product, verkeerde referentie, enz.) naar de 
Verkoper te sturen. 

Bij gebreke hiervan worden de door de Verkoper geleverde 
producten geacht te voldoen aan de bestelling, met name wat 
betreft kwantiteit en kwaliteit. 
In geval van een nauwkeurig, gedocumenteerd en bewezen 
voorbehoud/klacht met betrekking tot de correcte levering 
van de producten, beperkt de verbintenis van de Verkoper 
zich, naar eigen keuze, tot de vervanging van de producten of 
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de terugbetaling van de prijs van de producten in kwestie, met 
uitsluiting van elke andere sanctie of schadeloosstelling. 
 
Artikel 7 – Garantie – Beperking van aansprakelijkheid 
7.1 Garantie/aansprakelijkheid van de Verkoper 
Tenzij specifiek anders bepaald, zijn de door de Verkoper 
geleverde producten alleen onderworpen aan de verplichte 
garantiebepalingen die van toepassing kunnen zijn.  
In overeenstemming met deze bepalingen is de aansprakelijkheid 
van de Verkoper beperkt, naar keuze van de Verkoper, tot de 
reparatie, vervanging of terugbetaling van het product, met 
uitsluiting van elke boete en/of schadevergoeding. De Verkoper 
kan niet aansprakelijk worden gesteld voor enige andere directe, 
indirecte, materiële, immateriële, gevolg- of niet gevolgschade.  
7.2 Aansprakelijkheid van de Koper 
Tenzij vooraf uitdrukkelijk schriftelijk goedgekeurd door de 
Verkoper, zijn alleen de specificatiedocumenten van de Verkoper 
van toepassing op de producten.  
De Koper erkent dat hij/zij in het bezit is van de 
gebruiksaanwijzingen en voorzorgsmaatregelen met betrekking 
tot de verkochte producten en verbindt zich ertoe deze zonder 
voorbehoud na te leven. Alvorens een product te implementeren 
of het gebruik ervan in een bepaald geval of in een bepaalde 
omgeving aan te bevelen, moet de Koper zich ervan vergewissen 
dat het product voldoende overeenstemt met het beoogde gebruik, 
door voorafgaande tests uit te voeren. 
 
In overeenstemming met de productdocumentatie draagt alleen de 
Koper de volledige verantwoordelijkheid voor het gebruik, de 
opslag en de omgeving waarin de producten worden gebruikt, 
evenals voor het advies en de aanbevelingen die hij geeft met 
betrekking tot de producten van de Verkoper, aangezien de 
Verkoper deze elementen, die buiten zijn controlegebied liggen, 
niet kan controleren of beheersen.  
 
Artikel 8 – Intellectuele eigendom 
De intellectuele eigendomsrechten die verbonden zijn aan de 
producten, diensten evenals aan de matrijzen, tekeningen, foto's, 
gereedschappen, technische studies en andere documenten die 
door de Verkoper met of zonder medewerking van de Koper 
worden geproduceerd, blijven, tenzij uitdrukkelijk anders 
overeengekomen, het exclusieve eigendom van de Verkoper, zelfs 
als de Koper een prijs voor deze documenten heeft betaald. In 
geen geval mogen deze documenten worden verkocht of gedeeld 
zonder de uitdrukkelijke voorafgaande toestemming van de 
Verkoper. 
De Koper verbindt zich er verder toe om geen enkel merk, logo of 
andere onderscheidende tekens van de groep van de Verkoper te 
gebruiken zonder de voorafgaande en beperkte toestemming van 
de Verkoper.  
Wanneer de Verkoper deze toestemming verleent, verbindt de 
Koper zich ertoe de regels met betrekking tot het gebruik van de 
handelsmerken en logo's van de Verkoper na te leven. 
 
Artikel 9 – Persoonsgegevens 
De persoonsgegevens die door de Koper worden verstrekt, 
worden door de Verkoper, de gegevensbeheerder, gebruikt voor 
het beheer van commerciële relaties en de levering van 
commerciële aanbiedingen (volgens de keuzes die door de Koper 
worden gemaakt), op de wettelijke basis van de uitvoering van het 
contract met de Koper, de naleving van de wet en de toestemming 
van de betrokken personen. Er wordt geen individuele profilering 
uitgevoerd als onderdeel van deze verwerking. De verzamelde 
gegevens worden gebruikt door de teams van de Verkoper die 
hiervan op de hoogte moeten zijn (met name de verkoop-, 
marketing- en nalevingsafdelingen) en kunnen worden gedeeld 
met Solventum-bedrijven en derden die betrokken zijn bij de 
uitvoering van het contract en het verstrekken van commerciële 
informatie aan de Koper. In deze context heeft de Solventum-
groep gezorgd voor de implementatie van standaard 
overdrachtscontracten of gelijkwaardige 
beschermingsmaatregelen die internationale 
gegevensoverdrachten mogelijk maken, in het bijzonder naar de 
Verenigde Staten. De verzamelde gegevens worden niet langer 
bewaard dan nodig is voor de bovengenoemde doeleinden. 
Houders van gegevens hebben recht op toegang en rectificatie, 

evenals de mogelijkheid om te verzoeken om verwijdering of 
minimalisering van hun gegevens, in overeenstemming met het 
oorspronkelijke doel van de verwerking en de toepasselijke 
dwingende wetgeving. Alle verzoeken dienen gericht te worden 
aan de Solventum contactpersoon van de Koper. 
Gegevenshouders kunnen ook contact opnemen met de 
functionaris voor gegevensbescherming (t.a.v. EU Data 
Protection Officer – KCI Medical Belgium BV - 
DPO_EU@solventum.com) evenals de referentie-instantie 
(België: Gegevensbeschermingsautoriteit GBA - contact@apd-
gba.be). Voor meer informatie over het beleid van Solventum in 
België (Belgische dochterondernemingen: KCI Medical BV & 
KCI Polymedics BV) met betrekking tot het beheer van 
persoonsgegevens: 
https://www.3mbelgie.be/3M/nl_BE/company-base-bnl/privacy-
policy/  
 
Artikel 10 – Export 
De producten van de Verkoper zijn bestemd voor de Belgische 
markt en kunnen vrij circuleren binnen de Europese Economische 
Ruimte, met uitsluiting van elke mogelijkheid tot export buiten 
deze zone. In elk geval is de Koper die de producten van de 
Verkoper exporteert volledig verantwoordelijk voor 1) het 
naleven van alle import- en exportbeperkingen; en 2) het naleven 
van alle toepasselijke lokale regelgeving. Export naar bepaalde 
regio's of landen kan een overtreding van de Amerikaanse 
wetgeving inhouden. De Koper verklaart en garandeert dat hij niet 
voorkomt op een lijst van organisaties of personen die 
onderworpen zijn aan sancties of beperkingen zoals gepubliceerd 
door de Verenigde Staten of andere landen (noch voor 50% of 
meer eigendom is van een of meer aan beperkingen onderworpen 
partijen) en dat hij niet direct of indirect zal deelnemen aan een 
transactie waarbij producten van de Verkoper betrokken zijn met 
entiteiten of personen die aan dergelijke beperkingen 
onderworpen zijn. Behoudens voor zover toegestaan, zal de Koper 
geen technologie of software die is afgeleid van de producten van 
de Verkoper overdragen of gebruiken in verband met activiteiten 
waarbij nucleaire, chemische of biologische wapens, niet-
beveiligde nucleaire faciliteiten, raketten, onbemande 
luchtvaartuigen of door kernenergie aangedreven voertuigen 
betrokken zijn, of voor militaire doeleinden of voor militaire 
gebruikers. 
 
Artikel 11 – Naleving en ethiek 
De Koper verklaart en garandeert dat hij, en zijn filialen, 
eigenaars, functionarissen, directeuren, werknemers, agenten, 
onderaannemers, consultants en vertegenwoordigers (samen de 
"Vertegenwoordigers") alle verplichtingen zullen naleven die op 
hen rusten krachtens nationale, lokale en internationale wetten, 
richtlijnen, regels, verordeningen, met inbegrip van, zonder 
beperking, wetgeving met betrekking tot anticorruptie 
(bijvoorbeeld: elke nationale anticorruptiewet, de Amerikaanse 
Foreign Corrupt Practices Act, de Britse Bribery Act), 
belastingen, antiwitwasmaatregelen, mededinging, handelsrecht, 
milieu, transport, veiligheid, gezondheid en werkgelegenheid 
(gezamenlijk de "Wetten") die van toepassing zijn op de 
Verkoper, de Koper en het bedrijf van elk van de partijen en op de 
producten en/of diensten van de Verkoper waarop deze 
Overeenkomst betrekking heeft. De Koper dient zich te houden 
aan zakelijke gedragsnormen die vergelijkbaar zijn met de 
Solventum Gedragscode en onderliggende principes die 
beschikbaar zijn op : 
https://solventum.com/en-us/home/our-company/ethics-
compliance. 
De Koper verklaart en garandeert dat noch hijzelf noch zijn 
Vertegenwoordigers zullen handelen op een wijze die een 
schending van de Wetten door de Verkoper kan veroorzaken. De 
Koper zal de Verkoper onmiddellijk op de hoogte brengen indien 
hij zich bewust wordt van, of reden heeft om te vermoeden dat hij 
of zijn Vertegenwoordigers de Wetten overtreden bij de 
uitvoering van deze Overeenkomst.   
Nalevingsaudit.  In het kader van zijn eigen inspanningen om 
ervoor te zorgen dat zijn activiteiten in overeenstemming met de 
Wetten worden uitgevoerd, kan de Verkoper ervoor kiezen om 
(een) nalevingsaudit(s) van de Koper uit te voeren tijdens de duur 
van hun contractuele relatie en gedurende vijf jaar daarna. De 

mailto:DPO_EU@solventum.com
mailto:contact@apd-gba.be
mailto:contact@apd-gba.be
https://www.3mbelgie.be/3M/nl_BE/company-base-bnl/privacy-policy/
https://www.3mbelgie.be/3M/nl_BE/company-base-bnl/privacy-policy/
https://solventum.com/en-us/home/our-company/ethics-compliance
https://solventum.com/en-us/home/our-company/ethics-compliance
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Verkoper dient een dergelijke audit redelijkerwijze aan te 
kondigen en de Koper dient zijn medewerking te verlenen aan een 
dergelijke audit, met inbegrip van het ter beschikking stellen van 
de documenten van de Koper en zijn vertegenwoordigers (zoals 
relevante gegevens, activa, boeken en financiële rekeningen) en 
het toestaan van een onderzoek van dergelijke documenten. De 
Verkoper draagt de kosten van de Nalevingsaudit en bepaalt naar 
eigen goeddunken de omvang, methodologie, aard en duur van 
een audit.    
 
Artikel 12 – Overdracht  
De Koper erkent en aanvaardt dat de Verkoper vrij is om het 
contract en/of verwante bestellingen geheel of gedeeltelijk over te 
dragen na eenvoudige kennisgeving.  
 
Artikel 13 – Geschillen en toepasselijk recht 
In het geval van een vermeende schending zullen de partijen een 
minnelijke schikking nastreven.  
Bij gebrek aan een minnelijke schikking zijn enkel de 
Nederlandstalige of Franstalige Hoven en Rechtbanken van 
Brussel bevoegd. 
Alle clausules van deze algemene verkoopsvoorwaarden, evenals 
alle aankoop- en verkooptransacties waarnaar hierin wordt 
verwezen, zijn onderworpen aan de Belgische wetgeving. 
 
 


