Piéu khoan dich vu

1. Téng hop

Trang web Solventum, bao gébm nhung khdng gidi han & solventum.com va céc trang web lién két cla trang web
Solventum, ("Trang web"), cung cip tai nguyén truc tuyén cho cdc nha dau tu, khidch hang va chuyén gia y té cla
chiing téi. Bat ctr lic nao Solventum ciing c6 thé slra d6i, chdm dirt, thay déi, tam ngung hodc ngirng bat ky khia
canh nao cla Trang web, bao gdm ca tinh kha dung cta bat ky tinh ndng ndo va cta bat ky bén thi ba nao trén hoac
tir Trang web ndy. Solventum cé thé chdm dit viéc ban sir dung Trang web b4t ci lic ndo theo quyét dinh riéng clia
Solventum. Cac Diéu khoan nay chi ap dung cho viéc ban truy cap va s dung Trang web va khdng thay d&i cac diéu
khoan hodc diéu kién cta bat ky thda thudn nao khac ma ban cé thé cé vdi Solventum hodc cac cong ty con va don
vi lién két cla Solventum ("Solventum", "ching téi" ho3c "cla ching tdi"). Trir phi luat phap yéu ciu, cac Diéu khoan
va Diéu kién nay ("Diéu khodn") d6i khi cé thé dwgc thay d6i ma khéng can théng bdo thém. Viéc ban tiép tuc sl
dung Trang web sau bat ky thay d&i ndo nhu vy s& déng nghia vdi viéc ban chdp nhan biéu khoan méi.

Céc Pidu khoan nay duoc sap x&p thanh cac phan sau. Dé truy cap ngay vao mot phan cu thé, hiy chuyén téi:

Chung
Tai khodn va hanh vi cta ban

Tai san tri tué

Quyén riéng tv cua ban

Bao dam va gidi han trach nhiém phap ly

Trang web va ndi dung clia bén thir ba

Trong tai/Mién trir tap thé

Céc quy tac khac vé Trang web nay

W oK N RE WD R

Lién hé véi chiung toi va thong bao

2. Tai khoan va hanh vi ciia ban

Khi ban st dung Trang web cla chiing t6i, cé thé ban can phai tao mot tai khoan. Ban dong y ring thong tin ban
cung cap khi dang ky tai khoan phai chinh xac, dugc cap nhat va day da. Ban ciing déng y rang hanh vi ctia ban duoc
dieu chinh nhu duéi day. Ban chiju trach nhiém vé moi hoat dong dién ra qua théng tin xac thyc tai khoan cia minh,
bao gbm ca viéc giit bi mat thong tin d6. Vi du: néu ban thay d6i s6 dién thoai ban cung cap cho chiing ti, ban déng
y cap nhat tai khoan clia minh dé dam bao réng nhirng tin nhan danh cho ban khéng bij gtti dén noi khac. Solventum
c6 quyén thay ddi nhitng gi dwgc cung cap trén Trang web, thay d&i chinh Trang web, tir chéi quyén truy cap Trang
web, chdm dit quyén truy cap hién cd va hly tai khoan theo quyét dinh riéng cla ching t6i. Ban cé thé déng tai
khodn cla minh bat c lic ndo. Khi s&r dung Trang web, ban xdc nhan va déng y véi nhitng diéu sau:

a. Khéng lam gidn doan hodc can thiép vao tinh bdo mat hodc lam dung Trang web hay bat ky dich vu, tai
nguyén hé théng, tai khoan, may chd hodc mang nao dugc két néi véi hodc cé thé truy cip théng qua Trang
web hodc théng qua céc trang web lién két;

b. Khdng sir dung bat ky robot, trinh thu thap dit liéu, cong cu trich xudt hodc céc cdng cu, quy trinh hodc
phuong tién ty dong ndo khac dé truy cap vao Trang web cho bat ky muc dich nao, bao gdm c3 gidm sat
hodc sao chép bat ky tai liéu ndo cé trén Trang web;

c. Khong lam gian doan hodc can trd viéc ngudi dung khac thudng thic Trang web hodc céc trang web lién
két;

d. Khong s dung hodc cd gang sir dung tai khoan, dich vy hodc hé théng clia nguwoi khdc ma khong cé sy cho
phép cta ching tdi, hodc tao hodc sir dung danh tinh gia trén Trang web nay;
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e. Khéng sl dung Trang web nay dé tim ki€m, cung cip hodc nhan I&i khuyén, quan diém y t&, chan doan hodic
diéu tri cu thé; va

f. Khdng dugc ding hodc chia sé trén hodc thong qua Trang web cac ndi dung lién lac hodc tai liéu bat hop
phéap, quay rdi, lam dung, xtic pham, de doa, cd hai hodc tuc tfu dudi bat ky hinh thirc nao, hodc céc tai liéu
vi pham bat ky luat hodc quy dinh hién hanh nao, hodc quyén riéng tu cla bén thi ba, ban quyén, nhin
hiéu thwong mai, bi mat thwong mai hodc quyén s& hiru hay tai san khac.

Quay lai dau trang

3. Tai san tri tué

Trang web duogc bdo vé bdi mot hodc nhiéu hinh thirc s& hitu tri tug, chang han nhu ban quyén, hinh théc thwong
mai, nhan hiéu thuong mai, luat bang sang ché va quyén s& hitu. Tat cd cdc quyén vé tai sdn tri tué va quyén sé hitu
nhu viy déu do Solventum s& hitu hodc cip phép. Khdng cé ndi dung nao trén Trang web hodc viéc ban st dung
Trang web s& duwoc hiéu l1a cap, theo ngu v, ngan khdng cho phi nhan, hodc theo cach khac, bat ky gidy phép hoic
quyén st dung bat ky tai san tri tué n3o thudc s& hiru cta ching téi va/hodc dwoc hién thj trén Trang web ma khéng
6 su cho phép trwdc bang vin ban cla ching t6i. Ban khong dwoc sir dung, sira ddi, sao chép, phan phdi, truyén
tai, hién thi, thwc hién, téi tao, xuat ban, cip phép, tao tdc phdm phai sinh, chuyén giao hodc ban bat ky tai liéu nao
tr Trang web ma khong cé sy dong v rd rang bang van ban cta Solventum. N&u ban s dung ndi dung duwoc bao vé
theo quy@én vé tai san tri tué ma ching t6i cé va hién thj trén Trang web clia ching t6i (vi du: hinh anh, thiét k&, video
hodc 4m thanh ching tdi cung cadp) ma ban thém vao ndi dung ban tao hoac chia sé, Solventum sé& gitr moi quyén
d&i v&i ndi dung cla Solventum, bao gdm ca cac tdc pham phai sinh tir ndi dung do Solventum s& hitu. Solventum
c6 quyén st dung vinh vién, trong bat ky van dé nao va khong can bdi thuong hodc ghi nhan, bat ky ndi dung nao
duoc gli qua Trang web.

Quay lai dau trang

4. Quyén riéng tw cia ban

Tuyén bd vé quyén riéng tu trén trang web toan cau clia Solventum dp dung cho viéc ban st dung Trang web. Vui

Id6ng xem lai Tuyén bé vé quyén riéng tu cta ching t6i, cling nhu théng tin lién quan vé quyén riéng tu cta ban va
viéc ching t6i st dung théng tin cta ban.

Quay lai dau trang

5. Bao dam va gi¢i han trach nhiém phap ly

KHONG BAO DAM. TAT CA NOI DUNG CUA TRANG WEB DUQC CUNG CAP CHO BAN TREN CO SO "NGUYEN TRANG"
VA "NHU HIEN CO". SOLVENTUM TU CHOI TRACH NHIEM DOI V&1 MOI SU DAM BAO, DU DUQC NEU RO HAY NGU
Y, THEO LUAT DINH HAY HINH THU'C KHAC, BAO GOM NHUNG KHONG GIGI HAN O VIEC BAO DAM NGU Y VE TINH
CO THE BAN PUQC, SU PHU HOP CHO MOT MUC DIiCH SU' DUNG CU THE VA KHA NANG KHONG VI PHAM.
SOLVENTUM KHONG BAO DAM VE TINH CHINH XAcC, DAY DU, TIEN TE HOAC DO TIN CAY CUA BAT KY NOI DUNG
NAO CO TREN TRANG WEB NAY HOAC TRANG WEB CUA DON V| LIEN KET HOAC CONG TY CON CUA SOLVENTUM.

SOLVENTUM KHONG CAM DOAN HAY BAO DAM RANG VIEC SU' DUNG TRANG WEB NAY SE KHONG Bl GIAN DOAN
HOAC KHONG CO LOI. BAN CO TRACH NHIEM THUC HIEN TAT CA CAC BIEN PHAP PHONG NGU'A CAN THIET BE DAM
BAO MOI NOI DUNG MA BAN CO THE NHAN PUQC TU TRANG WEB NAY SE KHONG CO VI-RUT VA BAT KY MA KY
THUAT sO PHA HUY TIEM TANG NAO KHAC.

BAN PONG Y RANG CA SOLVENTUM VA BAT KY CA NHAN HAY CONG TY NAO CO LIEN KET VG1 SOLVENTUM SE
KHONG PHAI CHIU TRACH NHIEM VE BAT CU THIET HAI NAO PHAT SINH TU' VIEC BAN SU DUNG HOAC KHONG THE
SU DUNG TRANG WEB HOAC TAI LIEU TREN TRANG WEB. VIEC BAO VE NAY AP DUNG CHO CAC KHIEU NAI DUA TREN
NGUYEN TAC BAO DAM, HOP DONG, VI PHAM NGOAI HOP DONG, TRACH NHIEM PHAP LY NGHIEM NGAT VA BAT
KY CO S& PHAP LY NAO KHAC. VIEC BAO VE NAY AP DUNG CHO SOLVENTUM, CHUYEN VIEN, GIAM DOC, NHAN VIEN,
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NGUOI PAI DIEN VA CAC BEN THU' BA DUQC DE CAP TREN TRANG WEB. VIEC BAO VE NAY AP DUNG CHO TAT CA
CAC TON THAT, BAO GOM NHUNG KHONG GIG1 HAN, VA TRONG PHAM VI PHAP LUAT CHO PHEP, THIET HAI,
THU'ONG TiCH CA NHAN HOAC TU’ VONG BAT THUONG, MAT LQI NHUAN HOAC THIET HAI DO MAT DU LIEU HOAC
GIAN DOAN KINH DOANH TRU'C TIEP HOAC GIAN TIEP, DAC BIET, NGAU NHIEN, DO HAU QUA, BE LAM GUONG VA
BOI THUONG.

TRONG PHAM VI THIET HAI TRUC TIEP DUQC CHO PHEP, TRONG MOQI TRUONG HQP, TRACH NHIEM CUA
SOLVENTUM DOI VG1 BAN HOAC BAT KY CA NHAN HOAC PHAP NHAN NAO KHAC DOI V&I TAT CA THIET HAI TRUC
TIEP HOAC TRACH NHIEM PHAP LY SE KHONG VU'QT QUA TONG SO TIEN MOT TRAM DO LA (100,00 USD) HOAC SO
TIEN NOI TE TUONG PUONG CUA KHU VU'C TAI PHAN HIEN HANH.

Quay lai d4u trang

6. Trang web va ndi dung ctia bén thir ba

Trang web ndy cé thé chira cac lién két dén cac trang web khdng do Solventum van hanh. Ching tdi cung cip cac
lien k&t nay dé thuan tién cho ban nhuwng ching t6i khdng xem xét, ki€m sodt hodc gidam sat tai liéu trén bat ky trang
web ndo khéc. Cac trang web nay cé thé chira thong tin vé viéc st dung cac san pham hodc giai phap cta ching toi
ma chuing t6i khong kiém sodt hodc xac nhan. Ching t6i khong chiu trdch nhiém vé hiéu suat cta nhitng trang web
d6 hodc vé cac giao dich kinh doanh cla ban véi ching. Viéc ban st dung cac trang web khac phai tuan theo diéu
khodn st dung cla nhitng trang web d6, bao gdbm ca théng bao vé quyén riéng tu cta nhitng trang web dé.

Quay lai dau trang

7. Trong tai/Mién trir tap thé

Ngoai cac khi€u nai lién quan dén bi mat thwong mai, bing sang ché&, ban quyén hodc nhan hiéu thuwong mai, ban va
Solventum d6ng y glri tat cd cdc tranh chip gitra ban lién quan dén quyén truy cip va sir dung Trang web clia ban
trén co s& ca nhan va théng qua quy trinh trong tai ¢ rang budc. Ban c6 thé tir chdi tham gia phan quy trinh trong
tai nay bing cach gti email dén [CHEN DIA CHi EMAIL]. Thda thuén phan x& bing trong tai nay ghi nhé mat giao
dich trong thwong mai gitra cac tiéu bang va Dao lust Trong tai Lién bang diéu chinh viéc dién giai va thyc thi phan
nay.

Trong trudng hop cé tranh chap, bén khi€u nai phai glti cho bén kia thdng bdo bao gdm ban tém tit bang van ban
vé tranh chip. Trong vong 60 ngay theo lich, cdc bén s& tham gia vao mot cudc hop giai quyét tranh chap khéng
chinh thirc trén tinh than thién chi. Trong trudng hop cac bén khong thé di dén cach gidi quyét khong chinh thirc,
mot trong hai bén cé thé tién hanh quy trinh phan x{& bang trong tai theo mo ta trong phan nay.

Quy trinh phan x{ bang trong tai s& dwoc gilt bi mat, khdng cong khai, do Hiép hoi Trong tai Hoa Ky ("AAA") quan ly
va chiju su diéu chinh cla Quy tic Trong tai Thwong mai va Thi tuc Hoa giai cla AAA ( "Quy tic Thuwong mai cia
AAA") va cac quy tic hién hanh khéc, bao gdm ca Quy tic Trong tai cho Ngudi tiéu dung cla AAA ("Quy tic cho
Nguoi tiéu dung chia AAA"). Tat ca cac tranh chap s& dugc gidi quyét bai mot trong tai trung 1ap duy nhat, déng
thoi ca hai bén s& cé co hdi chinh ddng dé tham gia vao viéc lya chon trong tai. Trong tai chiu sy rang budc cla cac
Diéu khodn nay. Trong tai, chir khdng phai bat ky tda an hay co quan lién bang, tiéu bang, tinh, 1anh thd hoac dia
phuong nao, sé c6 toan bd tham quyén giadi quyét moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén viéc dién giai, kha
nang 4dp dung, kha ning thuc thi hodc hinh thanh cidc Didu khoan nay va phan nay. Trong tai s& dugc trao quyén dé
dua ra bat ky bién phap gidi quyét nao cd thé cd tai toa an theo luat hodc theo luat cdng bang. Phan quyét cla trong
tai s& cb gid trj rang budc ddi vdi cac bén va cé thé duoc dua ra dwdi dang phan quyét tai bat ky toa an c6 tham
quyén nao.



Trir phi phap luat cé quy dinh khéc, quy trinh phan x bing trong tai s& dién ra & Delaware. Trong tat ca cac phién
diéu tran, trong tai s& dua ra quyét dinh bing vin ban nham giai thich nhitng phat hién va két luan quan trong lam
co s& cho phan quyét, néu cd. Viéc phat hién hodc trao d6i thong tin khéng c6 ddc quyén cé thé dugc cho phép
trong qua trinh phan x{r bang trong tai theo Quy tic Thwong mai cla AAA va Quy tac cho Ngudi tiéu dung ctia AAA.

Trong trdng hop ban tham gia vao mét vu t8 tung trong tai hang loat (chdng han nhu cac khiéu nai do cing mét
cong ty luat dwa ra thay méit cho nhiéu ca nhan), cic bén s& thwong lwvong va déng y vé cac diéu khoan trong tai dic
biét, va Solventum cé quy&n rit khoi phan phan x{& bing trong tai nay.

Cusi cung, trong pham vi luat hién hanh cho phép, ban ddng y rang ban chi cé thé dua tranh chap vdi Solventum ra
tda an hodc trong tai trén co s& ca nhan chit khéng phai vdi tu cach 1 nguyén don hodc thanh vién tap thé trong
bat ky thl tuc td tung tap thé hodc dai dién nao.

Quay lai dau trang

8. Cac quy tac khac vé Trang web nay

Ngoai nhitng tranh chdp duoc dieu chinh bdi Muc 7, ban dong v rang khu vyc tai phan va dia diém thich hop duy
nhat dé gidi quy&t moi tranh chap vdi Solventum hodc theo bat ky cach nao lién quan dén viéc ban st dung Trang
web nay I3 tai cac tda &n tiu bang va lién bang & Bang Delaware, Hoa Ky. Ban ciing dng y va bang long véi viéc thuc
hién thadm quyén tai phén cd nhan tai cic tda 4n nay trong bat ky tranh chap nao lién quan dén Solventum hodc cac
don vj lién két, nhan vién, chuyén vién, gidm d6c, ngudi dai dién hodc nha cung cdp cla Solventum.

Nhitng diéu khoan nay dugc diéu chinh béi luat ndi bd cla Bang Delaware ma khéng can phai xem xét cac nguyén
tac vé xung dot phép luat cla tiu bang nay, va luat lién bang cla Hoa Ky.

Quay lai dau trang

9. Lién hé v¢i chiung toi va thong bao

Solventum cé thé glri thong bao cho ban bang thu dién tl, théng bao chung trén Trang web nay hodc qua ndi dung
lién lac bang van ban gl t&i dia chi ctia ban duoc lwu trong hd so v&i Solventum. Ban cé thé gli théng bao cho
Solventum bing cach gtti email cho chung tdi theo dja chi [CHEN DIA CHi EMAIL] ho3c Chu v: Van phong Téng C6
van, [CHEN DIA CHi DOANH NGHIEP DA DANG KY].

Quay lai dau trang




