
 

 

INTEGRITETSPOLICY FÖR SOLVENTUM GLOBALA WEBBPLATS 

INTRODUKTION 

Solventum och dess anslutna bolag och dotterbolag (”Solventum”, ”vi”, ”vår” eller ”oss”) respekterar 
din rätt till integritet. Denna integritetspolicy (”policy”) innehåller beskrivningar om de personuppgifter 
som vi kan samla in om dig: hur vi använder, avslöjar och på annat sätt behandlar dem, hur vi skyddar 
dem, samt de rättigheter och val du kan ha angående dina personuppgifter. Mer information om vår 
behandling och de rättigheter som kan vara tillgängliga för dig i den jurisdiktion där du bor anges under 
”Ytterligare information för invånare i vissa jurisdiktioner” nedan. 

Denna policy gäller de personuppgifter (enligt definitionen nedan) som vi behandlar när du använder 
denna webbplats (”webbplats”), våra mobilappar (”appar”), och våra andra webbplatser och tjänster 
eller produkter som hänvisar till denna policy (gemensamt benämnda våra ”tjänster”), och när du 
annars interagerar med oss, enligt den mer detaljerade beskrivningen nedan. Såvida du inte befinner dig 
i en jurisdiktion där detta inte är tillåtet, omfattas din användning av vår webbplats, och alla relaterade 
tvister om integritet, av våra användarvillkor. Då det krävs enligt tillämplig lag kommer vi inte att samla 
in, använda eller lämna ut dina personuppgifter utan att först ha inhämtat ditt samtycke.  

I denna policy använder vi genomgående följande definierade termer: 

• ”Solventum”, ”vi”, ”oss” eller ”vår” hänvisar till den enhet som är ansvarig för insamlingen och 
användningen av dina personuppgifter (även kallad en personuppgiftsansvarig), vilket är 
vanligtvis den enhet som ursprungligen samlar in dina personuppgifter. Här hittar du en lista 
över Solventum personuppgiftsansvariga och kontaktuppgifter per land: [Legal entities | 
Solventum]. 

• ”Personuppgifter” syftar till all information som rör en identifierad eller identifierbar individ, 
eller som relaterade termer, såsom ”personlig information”, definieras enligt tillämplig lag. 

Vår policy är indelad i följande avsnitt. För omedelbar åtkomst till ett specifikt avsnitt kan du klicka på 
titeln. 

Gå till 

• Omfattning 
• Personuppgifter Solventum samlar in 
• Hur Solventum samlar in dina personuppgifter 
• Hur Solventum använder dina personuppgifter 
• Hur Solventum lämnar ut dina personuppgifter 
• Cookies och liknande tekniker för automatisk datainsamling 
• Dina rättigheter 
• Gränsöverskridande överföringar 
• Skydd av personuppgifter 
• Länkar till tredje parts webbplatser och plugin-program 
• Kvarhållande av dina personuppgifter 
• Barn 
• Frågor om denna policy 
• Ändringar i denna policy 
• Ytterligare information för invånare i vissa jurisdiktioner 

o Kompletterande information för invånare i Kanada 

https://www.solventum.com/en-us/home/our-company/legal-entities/
https://www.solventum.com/en-us/home/our-company/legal-entities/
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/#Personal
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/#How
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/#How
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/#When
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/#Security
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/#ThirdParty
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/#Retention
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/#Children
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o Kompletterande information för invånare i vissa amerikanska stater (inklusive 
Kalifornien) 

o Kompletterande information för invånare i EES, Storbritannien och Schweiz 
o Kompletterande information för invånare i Folkrepubliken Kina 

 

OMFATTNING 

Denna policy gäller för personuppgifter som vi kan behandla genom din interaktion med oss: 

• Genom onlineaktiviteter och tjänster vi erbjuder (inklusive våra webbplatser, appar, sidor på 
sociala medier, webbseminarier, digitala evenemang och andra onlinetjänster); 

• Genom tredjepartskällor, inklusive annonsnätverk; 

• När vi tillhandahåller tjänster direkt till dig och i andra situationer där du interagerar med oss, 
inklusive men inte begränsat till att interagera med oss via våra telefonkundservicecentraler, via 
e-post, chatt, SMS/text eller direktmeddelanden i sociala medier, eller genom att besöka våra 
platser och kontor eller våra evenemang (till exempel mässor och konferenser); 

• När vi tillhandahåller tjänster till dig eller din läkare, ditt sjukhus, din behandlings- eller 
skanningsinrättning eller annan vårdgivare (gemensamt benämnda ”vårdgivare”) eller, om du 
är en vårdgivare, dina patienter; 

• Kopplade till aktiviteter som vi genomför för att rekrytera deltagare till kliniska prövningar eller 
aktiviteter kopplade till identifiering och avtal med studieutredare och deras personal;  

• När du interagerar med oss egenskap av professionell, till exempel om du är en före detta, 
nuvarande eller presumtiv kund, distributör eller annan affärspartner (gemensamt benämnda 
”affärspartner”) och våra leverantörer; eller 

• Överallt som denna policy publiceras eller hänvisas till. 

Vissa av våra tjänster regleras av statliga och federala lagar, inklusive Health Insurance Portability and 
Accountability Act (”HIPAA”), och kan ha specifik sekretesspraxis (”Särskilda integritetspolicyer”). När 
en specifik integritetspolicy finns gäller innehållet i den specifika integritetspolicyn din användning av 
den specifika produkten och/eller tjänsten. I den utsträckning vi samlar in och använder dina 
personuppgifter i enlighet med HIPAA (”konfidentiell hälsoinformation” eller ”PHI”) kommer till exempel 
vårt HIPAA-meddelande om integritetspolicyer att gälla. När vi agerar som affärspartner till en omfattad 
enhet (såsom vissa vårdgivare eller hälsoplaner) eller en annan affärspartner under HIPAA, omfattas vår 
användning och vårt utelämnande av PHI av den omfattade enhetens meddelande om sekretesspraxis 
och våra affärspartneravtal med våra kunder. 

Vissa av våra tjänster är avsedda att användas av våra affärspartner, inklusive våra företagskunder 
(”Solventum B2B-tjänster”), såsom vårdgivare. När affärspartner köper och använder våra Solventum 
B2B-tjänster kan vi behandla dina personuppgifter enligt deras direktiv och å deras vägnar, som 
tjänsteleverantör, och din användning av Solventum B2B-tjänster administreras av det företaget, vår 
affärspartner. I sådana fall gäller integritetspolicyn för respektive affärspartner för behandlingen av dina 
personuppgifter och inte denna policy. Om du har några integritetsfrågor gällande personuppgifter som 
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behandlas med koppling till en Solventum B2B-tjänst bör du kontakta den relevanta affärspartnern 
direkt. 

  

Personuppgifter Solventum samlar in 

När du interagerar med oss kan vi samla in personuppgifter såsom: 

• Kontaktinformation, inklusive ditt namn, företagsnamn, jobbtitel, adress, e-postadress och 
telefonnummer. 

• Enhetsinformation, inklusive webbläsare och enhetstyp, IP-adress, internetleverantör och 
annan teknisk information om din enhet. 

• Webbplatsinteraktioner, inklusive information om dina interaktioner med vår webbplats 
(inklusive funktioner på vår webbplats, till exempel vår chattfunktion och det videoinnehåll vi 
gör tillgängligt), såsom hänvisningswebbplatser, besökta sidor, länkar eller knappar som du har 
klickat på, eller information om dina inställningar, såsom dina föredragna 
kommunikationsmetoder och produkttyper som du är intresserad av. 

• Transaktionsdata, inklusive köp- och beställningshistorik, samt betalnings- eller annan finansiell 
information om du gör inköp, såsom kreditkorts- eller kontoinformation eller momsnummer. 

• Kommunikationsregister, inklusive samtalsinspelningar och transkriptioner, e-
postkommunikation, textdetaljer och chattinnehåll, samt loggar från din kommunikation med 
oss, som vi kan spara som register över dessa konversationer. 

• Inloggningsinformation, inklusive, i tillämpliga fall, kontoinformation för sociala medier för 
inloggningsändamål.  

• Information om sociala medier, inklusive namn på sociala medier, profil och alla 
direktmeddelanden som utbyts med oss.  

• Information om klinisk prövning, inklusive potentiell hälsoinformation, genetisk eller biometrisk 
information, relaterad till din användning av en Solventum-produkt i samband med en klinisk 
prövning eller studie som involverar produkten ifråga. 

• Hälso- och säkerhetsinformation, inklusive information om oönskade händelser eller andra 
hälso- och säkerhetsincidenter som involverar användningen av Solventum-produkter. 

• Annan information som du frivilligt lämnar till Solventum, till exempel ditt kön, ålder, 
födelsedatum, nationalitet, yrkesorganisationer och registreringsnummer, information om hur 
du använder våra tjänster och demografisk information. 

  

Hur Solventum samlar in dina personuppgifter 

När du interagerar med oss kan vi samla in personuppgifter direkt från dig, automatiskt från din 
webbläsare eller enhet, samt från andra källor såsom våra affärspartner och andra tredje parter.  

Personuppgifter som samlas in direkt från dig 

https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/#MMM--TopJumpMenu
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Vi samlar in personuppgifter som du väljer att tillhandahålla oss på vår webbplats, via våra appar eller 
när du kontaktar oss via telefon eller e-post. Till exempel kan vi samla in personuppgifter från dig när du: 

• Köper produkter via vår webbplats eller laddar ner våra appar; 

• Registrerar dig eller skapar ett konto hos oss; 

• Interagerar med oss i respons på våra marknadsföringsaktiviteter, inklusive genom att uttrycka 
intresse för våra tjänster genom ett webbformulär, delta i en kampanj eller svara på en frivillig 
undersökning, delta i våra marknadsföringsevenemang eller prenumerera på våra e-
postuppdateringar och nyhetsbrev; 

• Kontaktar kundtjänst eller använder våra kundsupportverktyg; 

• Ansluter till, länkar till eller ”delar” vår webbplats via sociala nätverkssajter; eller 

• Sätter betyg på, skriver recensioner om eller lämnar feedback om våra tjänster. 

Om du förser oss med personuppgifter som rör en tredje part intygar du att du har befogenhet att göra 
det och att tillåta oss att använda informationen i enlighet med denna policy. 

Personuppgifter som samlas in med hjälp av automatiserade medel 

Vi samlar automatiskt in information från dig när du interagerar med oss och använder våra tjänster, 
såsom: 

• Enhets- och webbläsarinformation, såsom enhetstyp, webbläsartyp, IP-adress, operativsystem, 
enhetsidentifierare och internetleverantör, samt annan information, såsom allmän 
platsinformation, domännamn, sidvisningar, en datum-/tidsstämpel, hänvisande och avslutande 
webbadresser, språk, klickströmsdata och liknande enhets- och användningsdata.  

• Information om hur du interagerar med oss, såsom din användning av Solventum webbplatser 
och appar och hur du interagerar med våra digitala annonser och kampanjer, såsom video och 
annat innehåll som visas eller laddas ner och information om din visning, funktioner som 
används, klickade länkar, tangenttryckningar och musklick, Solventum-kampanjmeddelanden 
som öppnats och datum och tider för interaktioner.  

Våra affärspartner och andra tredje parter kan också använda dessa tekniker för att samla in 
information om dina onlineaktiviteter. Mer information finns i avsnittet nedan om cookies och liknande 
tekniker för automatisk datainsamling. 

Information från Företagspartner och andra tredje parter 

Solventum kan samla in, använda eller komplettera de personuppgifter vi har om dig med information 
som erhållits från andra offentligt eller kommersiellt tillgängliga källor, såsom våra affärspartner, 
leverantörer och andra tredjepartskällor (till exempel offentliga databaser och sociala 
medieplattformar).  

Vi kan till exempel använda sådan information från tredje part för att bekräfta kontaktinformation eller 
ekonomisk information, eller för att bättre förstå dina intressen genom att koppla demografisk 
information till den information som du har lämnat. 
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Hur Solventum använder dina personuppgifter 

Vi använder dina personuppgifter för att: 

Utveckla och hantera våra relationer med dig och våra Företagspartner. Detta kan innefatta:  

• Leverera tjänster eller utföra transaktioner som du eller våra affärspartner har begärt;  

• Tillhandahålla information om Solventum produkter, tjänster, transaktioner och annonser som 
kan vara av intresse för dig;  

• Ge dig och våra affärspartner en mer konsekvent upplevelse av att interagera med Solventum, 
inklusive genom att lära dig mer om dig och hur du använder och interagerar med Solventum 
tjänster; och  

• Planera, hantera och verkställa enligt våra avtalsrelationer med dig, våra affärspartner och 
leverantörer. 

 

Kommunicera med dig eller ditt företag. Detta kan innefatta:  

• Att informera om Solventum produkter, tjänster, evenemang, program, tävlingar och 
marknadsföringsaktiviteter som kan vara av intresse för dig eller ditt företag;  

• Tillhandahålla information om relevanta Solventum-produkter, tjänster och transaktioner, 
inklusive till exempel prisinformation, tekniska data, faktura-, frakt- eller 
produktionsinformation, garanti- eller återkallelseinformation och/eller information om 
produkt- eller tjänsteförbättringar;  

• Svara på frågor, inklusive kundtjänstförfrågningar; och  

• Bjuda in till att delta i eller informera dig om resultaten av kundnöjdhets- eller 
marknadsundersökningar. 

 

Tillhandahålla och förbättra våra tjänster. Detta kan innefatta:  

• Anpassa dem efter dina preferenser eller intressen, göra dem mer kompatibla med din teknik 
eller på annat sätt göra dem enklare att använda;  

• Upprätthålla säkerheten och på annat sätt skydda tjänsterna;  

• Utveckla nya Solventum tjänster, samt genomföra prövningar och studier av nya produkter på 
personer; och 

• Utföra dataanalyser.  
 

Ta itu med juridiska frågor. Detta kan innefatta:  

• Att uppfylla våra krav på att spara vissa affärsregister under minsta lagringsperiod;  

• Upprätta, utöva eller försvara rättsliga krav;  

• Efterleva lagar, förordningar, domstolsbeslut eller andra juridiska processer;  

• Upptäcka, förhindra och reagera på bedrägerier, intrång i immateriella rättigheter, brott mot 
våra kontrakt eller avtal, negativa händelser och andra hälso- och säkerhetsincidenter som 
involverar våra produkter, lagöverträdelser eller annat missbruk av Solventum tjänster; och  

• Skydda Solventum rättigheter eller egendom och/eller din eller andras hälsa, säkerhet, välfärd, 
rättigheter eller egendom. 



 

 

 
Solventum kan även använda dina personuppgifter för andra användningsområden som 
överensstämmer med det sammanhang där informationen samlades in eller med ditt samtycke. 

Solventum kan anonymisera, sammanställa eller avidentifiera någon av informationen vi samlar in från 
dig och, där det är tillåtet enligt tillämplig lag, använda den för vilket syfte som helst, inklusive för 
forskning, produktutveckling och tjänste- och produktkvalitetsgranskning. Sådan information kommer 
inte att identifiera dig individuellt, och vi kommer att behålla och använda informationen i avidentifierad 
form samt kommer inte att försöka återidentifiera informationen. 

  

Hur Solventum lämnar ut dina personuppgifter 

Vi kan komma att lämna ut dina personuppgifter till följande mottagare och för de ändamål som 
beskrivs nedan. I varje enskilt fall kommer vi att vidta lämpliga åtgärder (inklusive att inhämta ditt 
samtycke där det krävs enligt tillämplig lag) för att skydda dina personuppgifter. 

Solventum-anslutna bolag. Våra Solventum-anslutna bolag kommer att använda dina personuppgifter 
på ett sätt som överensstämmer med denna policy, eventuella tillämpliga specifika integritetspolicyer 
och alla tillämpliga lagar. 

Tjänsteleverantörer. Vi kan komma lämna ut dina personuppgifter till entreprenörer, 
tjänsteleverantörer och andra leverantörer som vi anlitar för att utföra supporttjänster åt oss, till 
exempel värdleverantörer, betalningsprocessorer, kundtjänstbyråer, analystjänsteleverantörer och 
annonsföretag.  

Affärspartner. Vi kan lämna ut dina personuppgifter till tredje parter som samarbetar med oss för att 
stödja våra produkter, tjänster och marknadsföringsinsatser till våra kunder; till våra partner som förser 
oss med analystjänster (till exempel för att bättre förstå våra kunder); samt till våra auktoriserade 
partner och tjänsteleverantörer  

I samband med verksamhetsöverlåtelser. Vi kan lämna ut dina personuppgifter till tredje parter 
(inklusive potentiella eller potentiella köpare, säljare, långivare och deras respektive anslutna bolag , 
agenter, rådgivare och representanter) i samband med en faktisk eller övervägd försäljning, köp, 
sammanslagning, omorganisation, likvidation, upplösning eller annat avyttring av tillgångar eller 
intressen hos Solventum eller en Solventum affärsenhet.  

Med ditt samtycke. Vi kan lämna ut dina personuppgifter med ditt tillstånd eller på din begäran. 

För att följa lag eller för att skydda. Vi kan lämna ut dina personuppgifter till tredje part när vi i god tro 
är övertygade om att ett sådant delgivande av informationen är nödvändigt för att:  

• följa en lag, förordning, domstolsbeslut eller annan juridisk process;  

• upptäcka, förhindra och reagera på bedrägerier, intrång i immateriella rättigheter, brott mot 
våra kontrakt eller avtal, brott mot lag eller annat missbruk av Solventum-tjänster;  

• skydda hälsa, säkerhet, välfärd, rättigheter eller egendom för dig, våra kunder, allmänheten, 
Solventum eller andra; eller  

• under liknande omständigheter.  
 
I sammanslagen/avidentifiera form. I den utsträckning det är tillåtet enligt tillämplig lag kan Solventum 
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dela anonymiserad, sammanslagen eller avidentifierad information internt och med tredje part för vilket 
ändamål som helst. Sådan information kommer inte att identifiera dig personligen. 

  

Cookies och liknande tekniker för automatisk datainsamling 

Cookies. Vi och våra affärspartner kan samla in information om dig genom att använda cookies, 
webbsignaler, pixeltaggar, sessionsuppspelning och andra liknande automatiska spårningstekniker för 
datainsamling (gemensamt benämnda ”cookies”). En cookie är en liten mängd data som vi kan skicka till 
din webbläsare när du länkar till vår webbplats eller våra appar.  

Vi använder cookies av en mängd olika anledningar, inklusive för att samla in statistisk information om 
hur besökare använder webbplatserna och apparna, samt för att förbättra din upplevelse och 
upprätthålla säkerheten. Cookies hjälper oss också att leverera en personlig upplevelse på våra 
webbplatser och appar. Vi engagerar tredje parter för att hjälpa oss med dessa aktiviteter och dessa 
tredje parter kan samla in din information över tid och på alla våra webbplatser (och 
tredjepartswebbplatser) i syfte att sammankoppla de olika enheter du använder och få ytterligare 
insikter om de varor och tjänster som kan intresserar dig. 

Mer information om de cookies vi använder eller dina val kopplade till dem finns i vår Cookiepolicy. 

Spåra inte webbläsarinställningar. Vissa webbläsare och andra program kan skicka ut ”välj bort”-
signaler, såsom Global Privacy Control (eller GPC)-signalen (”GPC-signalen”), till webbplatser som 
webbläsaren kommunicerar med. För de som använder våra webbplatser i USA kommer vi att använda 
GPC-signalen för att inaktivera alla cookies för den webbplatsen, förutom cookies som är nödvändiga för 
att webbplatsen ska fungera (”absolut nödvändiga cookies”). Du kan se om din webbläsares GPC-signal 
har identifierats genom att klicka på länken ”Dina integritetsval” i webbplatsens sidfot, där du kommer 
att kunna se meddelandet ”Du har valt bort” under Hantera inställningar.  

Observera att om du återvänder till våra webbplatser från en annan enhet eller använder en annan 
webbläsare på samma enhet måste du aktivera GPC eller ställa in dina cookie-inställningar för varje 
webbläsare och enhet du använder för att komma åt våra webbplatser och tjänster. Mer information 
om GPC finns på: https://globalprivacycontrol.org/. 

Inställningar för mobila enheter. Du kan använda inställningar för mobila enheter för att begränsa 
mobilspårningsteknik och tillhörande aktiviteter. Android-användare kan till exempel besöka Google-
inställningar > Annonser > Återställ reklam-ID för att justera eller återställa reklamidentifierarna på sin 
mobila enhet i enhetsinställningarna. Apple-användare kan gå till inställningar > Sekretess och säkerhet 
> Spårning och stänga av ”spårning” för att begränsa apparnas möjlighet att spåra deras aktiviteter på 
olika appar och webbplatser för riktad reklam. 

  

Dina rättigheter 

Med förbehåll för vissa villkor och undantag, och beroende på tillämpliga lagar i din jurisdiktion, kan du 
ha rätt att utan kostnad göra följande begäranden med avseende på dina personuppgifter. Vi kommer 
inte att diskriminera dig för att du utövar någon av dina rättigheter. 
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Öppna/Kopiera: Du kan begära att (i) få tillgång till specifika delar av dina personuppgifter som vi 
behåller, och (ii) att vi tillhandahåller dina uppgifter i ett portabelt format till dig eller en tredje part (dvs. 
rätten till dataportabilitet). 
 
Observera: Du kan begära viss information om de personuppgifter som vi behandlar om dig, inklusive: 

• Syftet med vår insamling, vår användning, vårt utlämnande och annan behandling av 
personuppgifter; 

• Kategorier och specifika delar av personuppgifter som samlats in (och under CCPA, kategorierna 
”sålda” till eller ”delade” med tredje part); 

• Kategorier av källor från vilka personuppgifterna samlas in; 

• Affärsmässiga och/eller kommersiella syften med att samla in dina personuppgifter;  

• Kategorierna av tredje parter som vi lämnar ut personuppgifter till (och enligt CCPA, 
kategorierna av tredje parter till vilka vi ”säljer” eller ”delar” personuppgifter);  

• Kategorier av personuppgifter som vi har lämnat ut till tredje part i affärssyfte; och 

• Konsekvenserna av att inte ge samtycke, eller dra tillbaka samtycke, till vår behandling av dina 
personuppgifter . 

 
Korrigera: Om dina personuppgifter är felaktiga eller ofullständiga kan du begära rättelse.  
 
Radera: Du kan begära att dina personuppgifter raderas (dvs. ”rätt att bli bortglömd”).  
 
Invänd mot eller begränsa: Du kan invända mot eller begränsa vår behandling av dina personuppgifter, 
inklusive till:  

• ”Försäljningen” (enligt hur denna term definieras under tillämplig lag, inklusive CCPA) av dina 
personuppgifter; 

• Behandlingen av dina personuppgifter för direktmarknadsföring eller riktad reklam (eller i 
Kalifornien, rätten att välja bort ”delning”, enligt definitionen i CCPA); 

• Behandlingen av dina personuppgifter på basis av ”berättigat intresse” enligt GDPR; 

• Användning av profilering eller automatiserat beslutsfattande som kan påverka dig väsentligt;  

• Begränsa vår användning eller vårt utlämnade av dina känsliga personuppgifter; och 

• Om vi behandlar dina personuppgifter baserat på ditt samtycke, att när som helst återkalla ditt 
samtycke. Om du återkallar ditt samtycke kommer det inte att påverka lagenligheten av vår 
behandling, så som den företog sig innan ditt återkallande. 

 
Avregistrera ett konto: Du kan begära avregistrering av alla konton du har hos oss, i tillämpliga fall. 
 

Utöva dina rättigheter 

Du eller (där det är tillåtet enligt tillämplig lag) ditt auktoriserade ombud kan utöva dina rättigheter 
genom att fylla i vårt ansökningsformulär eller genom att kontakta oss på 1-833-256-1792 (avgiftsfritt i 
USA). Innan vi svarar på din förfrågan kommer vi först att vidta åtgärder för att verifiera din förfrågan 
genom att matcha de personuppgifter du lämnar till oss med den information vi har i våra register. Din 
begäran måste innehålla tillräckligt med information för att vi rimligen ska kunna verifiera att du är den 
person som vi samlat in personuppgifter om, alternativt en auktoriserad representant (t.ex. genom att 
fylla i alla obligatoriska fält i vårt förfrågningsformulär. Vi kan, efter att ha mottagit din begäran, kräva 
ytterligare information från dig (eller ditt auktoriserade ombud) för att uppfylla din begäran och 
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verifiera din identitet. För mer information om hur du kan utöva de rättigheter som är tillgängliga för dig 
i vissa jurisdiktioner, se ”Ytterligare information för invånare i vissa jurisdiktioner” nedan. 

För personuppgifter som vi i egenskap av processor eller tjänsteleverantör behandlar på uppdrag av en 
affärspartner bör du observera att vi vid behov kommer att tillhandahålla rimlig hjälp till den 
affärspartnern för att göra det möjligt för dem att svara på dina förfrågningar om att utöva dina 
integritetsrättigheter. Du bör skicka in din förfrågan direkt till relevant affärspartner.  

Överklaganden  

I vissa jurisdiktioner har du rätt att vända dig till oss eller den behöriga dataskyddsmyndigheten eller 
motsvarande tillsynsorgan med förfrågningar eller klagomål i den/de jurisdiktioner där du bor, inklusive 
med avseende på gränsöverskridande överföringar av dina uppgifter.  

Om vi avslår din begäran att utöva en integritetsrättighet kan du begära att få överklaga beslutet genom 
att kontakta oss eller genom att skicka in ditt överklagande via vårt förfrågningsformulär.  

 

Gränsöverskridande överföringar 

Solventum är verksamt i många länder. Dina personuppgifter kan överföras över internationella gränser 
till andra Solventum-anslutna bolag eller till andra företag som utför supportfunktioner för vår räkning 
(enligt beskrivningen i denna policy) utanför det land där du bor. Många av dessa överföringar sker till 
USA. Oavsett var dina personuppgifter behandlas säkerställer vi att mottagaren erbjuder en adekvat 
nivå av skydd och säkerhet, till exempel genom att ingå lämpliga avtal och, om så krävs, 
standardavtalsklausuler eller en alternativ mekanism för överföring av data som godkänts av Europeiska 
kommissionen eller andra tillämpliga tillsynsmyndigheter eller lagstiftare. Där så krävs enligt tillämplig 
lag kommer vi endast att dela, överföra eller lagra dina personuppgifter utanför din jurisdiktion, efter 
ditt förhandsgodkännande. 

  

Skydd av personuppgifter 

Solventum upprätthåller tekniska, fysiska och organisatoriska åtgärder utformade för att skydda dina 
personuppgifters konfidentialitet, säkerhet och integritet. Dataskyddsåtgärder inkluderar, men är inte 
begränsade till, användning av krypteringsverktyg och åtkomstkontroller. Dessutom, när vi samlar in, 
underhåller, får åtkomst till, använder eller lämnar ut din konfidentiella hälsoinformation (enligt 
definitionen under HIPAA), gör vi det med hjälp av system och processer som är förenliga med 
informationssekretess och säkerhetskrav enligt tillämpliga federala och statliga lagar, inklusive, utan 
begränsning, HIPAA. 

  

Länkar till tredje parts webbplatser och plugin-program 

Solventum webbplatser och appar kan innehålla länkar till webbplatser eller mobilappar som inte drivs 
av oss. Dessutom kan våra webbplatser och appar inkludera eller innehålla plugin-program, widgets, 
knappar eller liknande funktioner som drivs av tredjeparts sociala medieplattformar och andra 
tredjepartsnätverk. Vi tillhandahåller dessa länkar och plugin-program som en tjänst enbart för din 
bekvämlighet och information. Vi har inget ansvar för eller kontroll över dessa webbplatser, appar eller 
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sociala medieplattformar och/eller för deras operatörers behandling av personuppgifter. Vi uppmanar 
dig att läsa igenom integritetspolicyerna för de webbplatser, appar och sociala medier som du besöker 
innan du använder dem och/eller uppger dina personuppgifter. 

  

Kvarhållande av dina personuppgifter 

Vi kommer behålla dina personuppgifter så länge som rimligen är nödvändigt eller tillåtet giver de syften 
för vilka de samlades in och som beskrivs i denna policy, eller som på annat sätt delges dig vid 
tidpunkten för insamlingen. Hur länge vi sparar dina personuppgifter varierar och kan bero på kriterier 
såsom:  

• datumet för din senaste interaktion med oss;  

• huruvida lagring är nödvändig eller tillrådlig på grund av tillämpliga preskriptionsregler, 
rättstvister eller andra juridiska, regulatoriska, redovisnings- eller rapporteringsskyldigheter; 
eller  

• relevanta lagringskrav enligt tillämpliga lagar eller i avtal med dig eller andra.  
 
Om personuppgifterna (i) inte längre är nödvändiga eller relevanta för de syften för vilka de samlades in, 
eller (ii) inte längre måste bevaras av tillämpliga lagar, kommer vi att vidta rimliga åtgärder för att få 
dem raderade, förstöra, borttagna eller, om det är tillåtet enligt tillämplig lag, sammanslagna, 
anonymiserade eller avidentifierade. 
 
Om du har frågor om vår lagringspolicy kan du kontakta oss på privacy@solventum.com. 
 
  

Barn 

Solventum webbplatser och appar är inte riktade till barn under sexton (16) år, och vi samlar inte 
medvetet in personuppgifter från någon under 16. Om du tror att vi oavsiktligt har samlat in sådan 
information ombeds du meddela oss enligt vad som anges i avsnittet Frågor om denna policy nedan. 

  

Frågor om denna policy 

Om du har frågor om denna policy eller vår användning av dina personuppgifter ombeds du mejla oss på 
privacy@solventum.com eller skriva till oss på: 

Solventum Company 
Compliance and Business Conduct 
Solventum Center, Bldg. 220-11W-02 
St. Paul, MN 55144-1000 

  

Ändringar i denna policy 
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Vi förbehåller oss rätten att när som helst ändra denna policy. Där så krävs enligt tillämplig lag kommer 
vi att begära ditt samtycke till alla väsentliga ändringar. Alla ändringar tillämpas endast på de 
personuppgifter som har samlats in efter att ändringen publicerats.  

Du kan se när denna policy senast reviderades genom att hänvisa till datumet för Senast reviderad 
nedan.  

Senast reviderad: [April 1, 2024] 

  

Ytterligare information för invånare i vissa jurisdiktioner 

Kompletterande information för invånare i Kanada 

I det här avsnittet tillhandahåller vi ytterligare information till invånare i Kanada gällande 
integritetsrättigheter enligt tillämpliga integritetslagar. Det här avsnittet tar inte upp/omfattar inte vår 
insamling och behandling av data som är undantagna från tillämplig lag (såsom information som 
behandlas enbart för att kommunicera med en person om hans/hennes anställning eller yrke), eller 
information om våra anställda, personal, sökande och kandidater.  

Invånare i Quebec 

Om du är bosatt i provinsen Quebec gäller följande specifika bestämmelser och rättigheter för dig i 
enlighet med lagen som respekterar skyddet av personuppgifter i den privata sektorn, (CQLR c. P-39.1). 
Om inget annat anges gäller dessa bestämmelser och rättigheter utöver de andra bestämmelser, 
rättigheter och skydd som anges i detta avsnitt, och som gäller alla invånare i Kanada, och andra 
rättigheter som anges i denna policy, som också kan gälla för invånare i Kanada.  

Spårnings- och profileringstekniker. Oavsett eventuella bestämmelser om motsatsen i denna policy 
kommer vi endast samla in dina personuppgifter med hjälp av teknik som gör att du kan lokaliseras, 
profileras eller spåras (i) efter att ha informerats på vederbörligt sätt om vår avsikt att använda sådan 
teknik och (ii) om du väljer att aktivera sådana tekniker. Om du väljer att inte aktivera sådana tekniker 
kan det hända att vi inte kan förse dig med vissa funktioner eller tjänster. 

Integritetsrättigheter. Utöver de andra rättigheterna som anges ovan, under ”Dina rättigheter”, har 
invånare i Quebec, under vissa omständigheter, rätt att begära att vi upphör med att sprida dina 
personuppgifter eller att avindexera en hyperlänk som tillåter åtkomst till dessa personuppgifter med 
tekniska medel, om sådan spridning strider mot tillämplig lag eller domstol. 

Utöva dina rättigheter. Du kan utöva dina integritetsrättigheter enligt beskrivningen ovan, under ”Dina 
rättigheter”. I enlighet med lagarna i tillämplig jurisdiktion kan vi debitera dig en avgift för att få tillgång 
till dina personuppgifter. I så fall kommer vi att meddela dig i förväg om kostnaderna för att behandla 
din begäran om åtkomst. 

Frågor om denna policy 

Om du har några integritetsrelaterade frågor eller problem som inte tas upp i denna policy ombeds du 
kontanta vår dataskyddsansvarige, via e-post på privacy@solventum.com eller per post på: 

Solventum Canada Company 
Attn: Chief Privacy Officer 
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300 Tartan Drive 
London, ON N5V 4M9 

 
  

Kompletterande information för invånare i vissa amerikanska stater (inklusive 
Kalifornien) 

I det här avsnittet tillhandahåller vi ytterligare information till invånare i vissa stater i USA (inklusive 
Kalifornien) om kategorierna av personuppgifter som vi samlar in om dig och dina integritetsrättigheter 
enligt tillämpliga integritetslagar inklusive, i tillämpliga fall, California Consumer Privacy Act (”CCPA”). 
Detta avsnitt tar inte upp eller gäller för vår insamling och behandling av data som är undantagna från 
tillämplig lag, eller information om våra anställda, personal, sökande och kandidater.  

Vår insamling, vår användning och vårt utlämnande av personuppgifter varierar beroende på vår 
relation och vår interaktion med dig. Avsnitten nedan förklarar kort vår insamling, vår användning och 
vårt utlämnade av personuppgifter. Avsnitten åtföljs av ett diagram som visar hur varje kategori av 
personuppgifter vanligtvis används och utlämnas av Solventum. 

Insamling av personuppgifter 

Som beskrivits ovan, under "Hur Solventum samlar in dina personuppgifter", hur vi erhåller 
personuppgifter (1) direkt från dig (till exempel när du lämnar in dina personuppgifter till oss i ett 
begärandeformulär), (2) indirekt från dig (till exempel genom cookies som används när du interagerar 
med vår webbplats), och (3) från andra källor (till exempel offentliga databaser och sociala 
medieplattformar). 

Användning och utlämnande av personuppgifter 
 
Vi använder personuppgifter av de skäl som beskrivs ovan, under ”Hur Solventum använder dina 
personuppgifter”, inklusive kundtjänst, kommunikation, expediering, kundupplevelse, personalisering, 
direktmarknadsföring, kampanjer, säkerhet och integritet. Vi lämnar ut personuppgifter till våra 
anslutna bolag, tjänsteleverantörer, affärspartner och i de syften som beskrivs ovan, under ”Hur 
Solventum lämnar ut dina personuppgifter”, inklusive för att stödja vår affärsverksamhet.  

Diagrammet nedan beskriver generellt varje kategori av personuppgifter som vi samlar in, varför vi 
samlar in dem och vem vi kan komma att lämna ut dem till. Diagrammet återspeglar vår praxis under de 
senaste tolv (12) månaderna. Vi samlar in typerna av känsliga personuppgifter (enligt definitionen i 
CCPA) om invånare i Kalifornien i de syften som beskrivs i tabellen nedan; dock samlar vi inte in, 
använder, lämnar ut eller behandlar känsliga personuppgifter om invånare i Kalifornien utöver de syften 
som godkänts av CCPA (enligt Cal Civ. Code § 1798.121 and § 7027(m) i CCPA-bestämmelserna). 

Vissa sekretesslagar definierar en ”försäljning” som avslöjande eller tillgängliggörande av 
personuppgifter för en tredje part i utbyte mot monetära eller andra värdefulla överväganden, och 
”delning” till att omfatta utlämnande eller tillgängliggörande av personuppgifter till tredje part i syften 
kopplade till kontextöverskridande, beteendebaserad reklam. Även om vi inte avslöjar personuppgifter 
till tredje part i utbyte mot monetär kompensation, kan vi ”sälja” eller ”dela” Information om 
användning av Internet och elektroniska nätverksaktiviteter till annonsnätverk, dataanalysleverantörer 
och sociala nätverk. Vi gör det för att [förbättra och utvärdera våra annonskampanjer samt nå ut till 
kunder och potentiella kunder med mer relevanta annonser och innehåll]. Vi säljer eller delar inte 
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känsliga personuppgifter, och vi säljer eller delar inte heller några personuppgifter om individer som vi 
vet är under sexton (16) år gamla. 

Kategori av 
personuppgifter 

Syftet med behandlingen Kategorier av andra enheter till vilka 
information lämnas 

Identifierare 
 
Exempel: 

• Namn 

• Kontaktuppgifter 

• Konto eller 
användarnamn 

• E-postadress 

• IP-adress  

• Statligt utfärdade 
identifierare 

• Utveckla och hantera relationer 

• Kommunicera med dig eller ditt 
företag 

• Anpassa och skräddarsy innehåll 

• Engagera sig i marknadsföring 
och reklam 

• Tillhandahålla, analysera och 
förbättra våra tjänster.  

• Planera och hantera evenemang 

• Efterlevnad och juridisk process 

• Säkerhet och skydd av 
rättigheter 

• Allmänt affärs- och driftstöd 

• I enlighet med ditt samtycke 
 
 

• Tjänsteleverantörer inklusive de som 

tillhandahåller logistik, molnlösningar, 

betalningshantering, säkerhet, IT, 

kvalitetssäkring, samt dokumentutbytes- 

och samarbetstjänster. 

• Rådgivare och ombud, inklusive juridiska 

rådgivare och konsulter. 

• Statliga enheter inklusive 

tillsynsmyndigheter och 

brottsbekämpande myndigheter. 

• Anslutna bolag och dotterbolag 

• Annonsnätverk 

• Leverantörer av dataanalys 

• Sociala nätverk 

• Internetleverantörer, operativsystem och 

plattformar 

• Affärspartner 

• Övriga enligt lag 

Kategorier av 
personuppgifter som 
beskrivs i Cal. Civ. Code § 
1798.80 
 
Exempel: 

• Namn 

• Kontoinformation 

• Postadress 

• Anställningshistorik 

• Betalningsinformation 
 

• Utveckla och hantera relationer 

• Kommunicera med dig eller ditt 
företag 

• Anpassa och skräddarsy innehåll 

• Engagera sig i marknadsföring 
och reklam 

• Tillhandahålla, analysera och 
förbättra våra tjänster.  

• Planera och hantera evenemang 

• Efterlevnad och juridisk process 

• Säkerhet och skydd av 
rättigheter 

• Allmänt affärs- och driftstöd 

• I enlighet med ditt samtycke 
 
 

• Tjänsteleverantörer inklusive 

utbildningsleverantörer, 

verifieringsleverantörer och leverantörer 

av konsumentrelationshantering. 

• Rådgivare och ombud 

• Statliga enheter inklusive 

tillsynsmyndigheter och 

brottsbekämpande myndigheter. 

• Anslutna bolag och dotterbolag 

• Annonsnätverk 

• Leverantörer av dataanalys 

• Sociala nätverk 

• Internetleverantörer, operativsystem och 

plattformar 

• Affärspartner 

• Övriga enligt lag 

Kommersiell information • Utveckla och hantera relationer • Tjänsteleverantörer 



 

 

 
Exempel: 

• Register över 
produkter eller 
tjänster som köpts, 
erhållits eller 
övervägts 

• Köp- eller 
användningshistorik 
eller tendenser 

• Kommunicera med dig eller ditt 
företag 

• Anpassa och skräddarsy innehåll 

• Engagera sig i marknadsföring 
och reklam 

• Tillhandahålla, analysera och 
förbättra våra tjänster.  

• Planera och hantera evenemang 

• Efterlevnad och juridisk process 

• Säkerhet och skydd av 
rättigheter 

• Allmänt affärs- och driftstöd 

• I enlighet med ditt samtycke 
 
 

• Rådgivare och ombud 

• Statliga enheter inklusive 

tillsynsmyndigheter och 

brottsbekämpande myndigheter. 

• Anslutna bolag och dotterbolag 

• Annonsnätverk 

• Leverantörer av dataanalys 

• Sociala nätverk 

• Internetleverantörer, operativsystem och 

plattformar 

• Affärspartner 

• Övriga enligt lag 

Egenskaper för skyddade 
klassificeringar enligt 
Kaliforniens lag och 
federal lag 
 
Exempel: 

• Kön 

• Födelsedatum 

• Medborgarskap 

• Civilstånd 

• Medicinsk 
information  

• Funktionshinder  

• Utveckla och hantera relationer 

• Kommunicera med dig eller ditt 
företag 

• Anpassa och skräddarsy innehåll 

• Tillhandahålla, analysera och 
förbättra våra tjänster.  

• Planera och hantera evenemang 

• Efterlevnad och juridisk process 

• Säkerhet och skydd av 
rättigheter 

• Allmänt affärs- och driftstöd 

• I enlighet med ditt samtycke 
 

• Tjänsteleverantörer 

• Rådgivare och ombud 

• Statliga enheter inklusive 

tillsynsmyndigheter och 

brottsbekämpande myndigheter. 

• Anslutna bolag och dotterbolag 

• Affärspartner 

• Övriga enligt lag 

Information om 
användning av Internet 
och elektroniska 
nätverksaktiviteter 
 
Exempel: 

• Surfhistorik 

• Clickstream-data 

• Sökhistorik 

• Åtkomstloggar 

• Interaktioner med vår 
webbplats eller våra 
appar 

• Utveckla och hantera relationer 

• Kommunicera med dig eller ditt 
företag 

• Anpassa och skräddarsy innehåll 

• Engagera sig i marknadsföring 
och reklam 

• Tillhandahålla, analysera och 
förbättra våra tjänster.  

• Planera och hantera evenemang 

• Efterlevnad och juridisk process 

• Säkerhet och skydd av 
rättigheter 

• Allmänt affärs- och driftstöd 

• I enlighet med ditt samtycke 
 
 

• Tjänsteleverantörer inklusive 

marknadsföringsleverantörer och 

molnleverantörer 

• Rådgivare och ombud 

• Statliga enheter inklusive 

tillsynsmyndigheter och 

brottsbekämpande myndigheter 

• Anslutna bolag och dotterbolag 

• Annonsnätverk 

• Leverantörer av dataanalys 

• Sociala nätverk 

• Internetleverantörer, operativsystem och 

plattformar 

• Övriga enligt lag 

Hörbar/visuell, 
elektronisk, termisk, 

• Utveckla och hantera relationer • Tjänsteleverantörer 



 

 

olfaktorisk 
(luktrelaterad) och 
liknande information 
 
Exempel: 

• Videoinspelningar 
insamlade från 
besökare på våra 
kontor/lokaler 

• Röstinspelningar av 
kundsupportsamtal 

• Termiska screenings  

• Kommunicera med dig eller ditt 
företag 

• Anpassa och skräddarsy innehåll 

• Planera och hantera evenemang 

• Säkerhet och skydd av 
rättigheter 

• Allmänt affärs- och driftstöd 

• I enlighet med ditt samtycke 
 

• Rådgivare och ombud 

• Statliga enheter inklusive 

tillsynsmyndigheter och 

brottsbekämpande myndigheter. 

• Anslutna bolag och dotterbolag 

• Övriga enligt lag 

Geolokaliseringsdata 
 
Exempel: 

• Denna kategori 
innehåller 
dataelement som 
tillåter lokalisering av 
individen. 

• Utveckla och hantera relationer 

• Kommunicera med dig eller ditt 
företag 

• Anpassa och skräddarsy innehåll 

• Tillhandahålla, analysera och 
förbättra våra tjänster.  

• Efterlevnad och juridisk process 

• Säkerhet och skydd av 
rättigheter 

• Allmänt affärs- och driftstöd 

• I enlighet med ditt samtycke 
 
 

• Tjänsteleverantörer (inklusive för 

lagerhantering) 

• Rådgivare och ombud 

• Statliga enheter inklusive 

tillsynsmyndigheter och 

brottsbekämpande myndigheter. 

• Anslutna bolag och dotterbolag 

• Leverantörer av dataanalys 

• Internetleverantörer, operativsystem och 

plattformar 

• Affärspartner 

• Övriga enligt lag 

Känsliga personuppgifter 
 
Exempel: 

• Betalningsinformation 
i kombination med 
eventuell nödvändig 
säkerhets- eller 
åtkomstkod 

• Exakt geolokalisering  

• Personuppgifter som 
samlas in och 
analyseras rörande en 
konsuments hälsa 

• Utveckla och hantera relationer 

• Kommunicera med dig eller ditt 
företag 

• Efterlevnad och juridisk process 

• Säkerhet och skydd av 
rättigheter 

• Allmänt affärs- och driftstöd 

• Annars med samtycke 
 

• Tjänsteleverantörer 

• Rådgivare och ombud 

• Statliga enheter inklusive 

tillsynsmyndigheter och 

brottsbekämpande myndigheter. 

• Anslutna bolag och dotterbolag 

• Övriga enligt lag 

 

Utöva dina rättigheter  

Om du är bosatt i en amerikansk stat (inklusive Kalifornien) som ger individer vissa integritetsrättigheter 
(dvs. att veta, komma åt, korrigera, radera eller välja bort ”försäljning” och ”delning” av 
personuppgifter), kan du utöva dina rättigheter enligt beskrivningen ovan, under ”Dina rättigheter”.  



 

 

Dessutom erbjuder vi andra sätt för invånare i Kalifornien att välja bort ”försäljning” och ”delning” av 
sina personuppgifter. Vår [amerikanska webbplats] [webbplatser] svarar på global 
integritetskontrollsignaler (”GPC”), vilket innebär att om vi upptäcker att din webbläsare kommunicerar 
en GPC-signal kommer vi, i enlighet med tillämplig lag, behandla det som en begäran att välja bort den 
specifika webbläsaren och enheten från försäljning och delning på våra [webbplatser]. Vissa invånare 
kan också välja bort alla cookie- och pixelrelaterade ”försäljningar” och ”delning” eller riktad 
annonsering på någon av våra [webbplatser] genom att justera sina cookie-sekretessinställningar för 
den [webbplatsen] i vår cookie-inställningshanterare. Denna hanterare når du genom att klicka på 
länken ”Sekretessval” i sidfoten på våra [webbplatser]. Om du återvänder till våra [webbplatser] från en 
annan enhet eller använder en annan webbläsare på samma enhet bör du observera att du måste 
aktivera GPC eller ställa in dina cookie-inställningar för varje webbläsare och enhet du använder för att 
komma åt våra [webbplatser] och tjänster. Mer information om GPC hittar du på: 
https://globalprivacycontrol.org/. 

  

Kompletterande information för invånare i EES, Storbritannien och Schweiz 

Detta tilläggsmeddelande är avsett för användare i Europeiska ekonomiska samarbetsområdet, 
Storbritannien och Schweiz och bör läsas tillsammans med vår globala sekretesspolicy för webbplatsen, 
som innehåller ytterligare viktig information för användare i dessa jurisdiktioner. 

Personuppgiftsansvarig och kontaktinformation 

Personuppgiftsansvarig som samlats in enligt denna policy utgörs av den relevanta Solventum-enheten i 
ditt land och, i förekommande fall, Solventum Company, Compliance and Business Conduct, Solventum 
Center, Bldg. 220-11W-02, St. Paul, MN 55144-1000. Här hittar du en lista över Solventum 
personuppgiftsansvariga och kontaktuppgifter per land: [Legal entities | Solventum]. 

Du kan nå Solventum europeiska dataskyddsansvarige på: Attn. EU Data Protection Officer, e-post: 
privacy@solventum.com. 

Om du använder Solventum B2B-tjänster som administreras av ett företag (t.ex. en vårdgivare) kan det 
företaget vara personuppgiftsansvarig för personuppgifter som samlas in av dessa Solventum B2B-
tjänster. Solventum kommer då endast vara en ”personuppgiftsbiträde”. I dessa scenarier kommer det 
företaget vara ansvarigt för insamlingen och användningen av dina personuppgifter, samt för att 
uppfylla dina rättigheter som registrerad. Kontakta ditt företag för mer information. 

Solventum lagenliga grund för att behandla dina personuppgifter 

Den lagenliga grunden för Solventum behandling av dina personuppgifter beror på syftet med 
behandlingen.  

Vi använder de personuppgifter vi samlar in så som krävs för att vi ska kunna utföra ett avtal. Detta 
inkluderar: 

• Upprätta ditt onlinekonto; 
• Validera din åtkomst till våra tjänster; 
• Behandla dina onlineinköpsorder; 
• Registrera dig som användare av en konsumentprodukt och ge dig tillgång till dess funktioner; 
• Dela personuppgifter inom Solventum-gruppen, samt med tjänsteleverantörer och andra tredje 

parter; 

https://globalprivacycontrol.org/
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/#MMM--TopJumpMenu
https://www.solventum.com/en-us/home/our-company/legal-entities/
mailto:privacy@solventum.com


 

 

• Tillhandahålla kundservice; och 
• Skicka administrations- eller transaktionsmeddelanden till dig. 

 

Vi använder också de personuppgifter vi samlar in när vi har legitima intressen av att göra det, så länge 
som våra legitima intressen är förenliga med dina rättigheter och förväntningar på integritet. Detta 
inkluderar: 

I behandlingssyfte Med berättigat intresse 

Svara på förfrågningar, frågor och/eller klagomål Vårt berättigade intresse av att tillhandahålla en 
kundtjänstfunktion 

Drift av webbplatsen, inklusive användning av 
viktiga cookies 

Vårt berättigade intresse av att tillhandahålla en 
säker och funktionell webbplats 

Utföra webbanalyser Vårt berättigade intresse av att förstå hur vår 
webbplats används i syfte att kunna förbättra 
webbplatsen (förutom där analysen bygger på 
cookies eller liknande tekniker som vi måste få 
ditt samtycke för) 

Genomföra kundundersökningar Vårt berättigade intresse av att förstå hur våra 
produkter och tjänster tas emot och används så 
att vi kan förbättra dem 

Analysera kundtjänstinteraktioner Vårt berättigade intresse av att tillhandahålla och 
förbättra en kundservicefunktion 

Genomföra kliniska prövningar  Vårt berättigade intresse av att utföra 
vetenskaplig forskning för att utveckla nya 
produkter som är säkra att marknadsföra 

Skapa kundprofiler baserat på din användning av 
våra produkter och tjänster, din interaktion med 
oss och våra plattformar, samt dina uttryckta 
intressen 

Vårt berättigade intresse av att förstå vår 
kundbas så att vi bättre kan rikta våra produkter 
och tjänster till dem 

Kontakta kunder, leverantörer och deras 
respektive enskilda representanter i den 
ordinarie verksamheten 

Vårt berättigade intresse av att kunna kontakta 
dessa enheter och deras representanter för att 
hantera kommersiella relationer och leverera 
våra produkter och tjänster 

Skicka din direktmarknadsföringskommunikation 
gällande nya eller andra produkter eller tjänster 
som kan vara av intresse för dig 

Vårt legitima intresse av att kunna marknadsföra 
våra produkter och tjänster (förutom där detta 
kräver samtycke enligt tillämplig lag)  

Utreda, fastställa och vidta åtgärder med 
avseende på potentiellt olagligt beteende eller 
avtalsbrott 

Vårt legitima intresse av att utöva, etablera och 
försvara våra juridiska rättigheter 

Överväga eller vidta åtgärder för att inleda en 
omorganisation, omstrukturering, fusion, förvärv 
eller överföring av tillgångar eller annan 
affärstransaktion 

Vårt berättigade intresse av att fritt kunna 
disponera vår omstrukturering av vår verksamhet 
eller våra tillgångar 

 

Vi kan använda dina personuppgifter efter behov för att efterleva juridiska skyldigheter, inklusive: 



 

 

• Tillhandahålla dina personuppgifter till brottsbekämpande myndigheter och andra statliga organ 
när så krävs enligt tillämplig lag;  

• Upprätthålla affärsregister som måste upprätthållas enligt tillämpliga lagar;  
• Registrera och rapportera negativa händelser och andra hälso- och säkerhetsincidenter;  
• Upprätthålla våra och andras rättigheter; och 
• Förhindra bedrägeri. 

 
Slutligen kan vi använda personuppgifter som samlats in enligt beskrivningen i denna policy med ditt 
samtycke när det krävs enligt lag. Om du inte längre vill att vi ska använda dina personuppgifter, till 
exempel för att behandla personuppgifter som samlats in genom användning av icke-nödvändiga 
cookies eller liknande tekniker, eller för att skicka dig nyhetsbrev eller direkt marknadsföra våra tjänster, 
kan du välja bort det när som helst genom att följa instruktionerna i all kommunikation du får från oss. 
Om du väljer bort detta, kommer det inte att påverka lagenligheten av vår behandling baserat på ditt 
samtycke innan ditt återkallande. 

Solventum lagenliga grund för att behandla dina känsliga personuppgifter 

Känsliga personuppgifter (även kallat ”Särskilda kategorier av personuppgifter”) är information 
relaterad till ras eller etniskt ursprung, politiska åsikter, religion eller annan övertygelse, hälsa, genetiska 
eller biometriska uppgifter, sexliv eller sexuell läggning, kriminell bakgrund eller medlemskap i 
fackförening. 

Solventum behandlar endast känsliga personuppgifter: 

• Med ditt uttryckliga samtycke; 
• För att skydda dina eller en annan persons vitala intressen; 
• Om behandlingen är nödvändig för förebyggande eller yrkesmedicinska syften, tillhandahållande 

av hälso- eller socialvård eller behandling, eller förvaltning av hälso- eller socialvårdssystem och 
tjänster på grundval av relevant landslag eller enligt avtal med en vårdpersonal; 

• För upprättande, utövande eller försvar av rättsliga anspråk; eller 
• I den utsträckning det är tillåtet eller krävs enligt tillämplig lag. 

 
Du är i allmänhet inte skyldig att förse oss med några känsliga personuppgifter när du använder vår 
webbplats. Om dina känsliga personuppgifter krävs kommer vi att informera dig vid tidpunkten för 
insamlingen och meddela dig om ditt beslut skulle hindra dig från att använda vår webbplats eller den 
begärda tjänsten. 

 
Internationella överföringar av dina personuppgifter 

Information om överföring och lagring av dina personuppgifter utanför Europeiska ekonomiska 
samarbetsområdet, Storbritannien eller Schweiz anges under ”gränsöverskridande överföringar” ovan. 
Du kan begära mer information om våra internationella dataöverföringsmekanismer samt utöva din rätt 
att få en kopia av dessa mekanismer, genom att kontakta oss på de uppgifter som anges i denna policy. 

Utöva dina individuella rättigheter 

Som diskuterats i ”Dina rättigheter” ovan har du vissa rättigheter med avseende på dina 
personuppgifter. Du kan utöva dessa rättigheter genom att fylla i detta förfrågningsformulär. Vi kommer 
besvara din begäran i enlighet med tillämplig lag. När det gäller din rätt att överklaga till din lokala 
dataskyddsmyndighet: 

https://submit-irm.trustarc.com/services/validation/b4e4a786-21bb-48df-8167-86b6bfaab9e1


 

 

o En lista över myndigheter inom EU, samt deras kontaktuppgifter, hittar du här: 
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en 

o I Storbritannien, Information Commissioner's Office: https://ico.org.uk/global/contact-
us/ 

o I Schweiz, Federal Data Protection Commissioner: 
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home/deredoeb/kontakt.html 
 

Om du befinner dig i Frankrike har du också rätt att ange instruktioner (allmänna eller specifika) om vad 
som ska ske med dina personuppgifter efter din död. 

 
  
 

Kompletterande information för invånare i Folkrepubliken Kina 

I det här avsnittet tillhandahåller vi ytterligare information till invånare i Folkrepubliken Kina (för att 
undvika tvivel, exklusive Hongkong SAR, Macau SAR och Taiwan, för syftet med denna policy) (”Kina”) 
gällande integritetsrättigheter enligt tillämpliga integritetslagar, inklusive men inte begränsat till lagen 
om skydd av personuppgifter, cybersäkerhetslagen och Folkrepubliken Kinas datasäkerhetslag.  

Informationsinsamling  

Vi kommer ange om det är obligatoriskt eller frivilligt för dig att tillhandahålla vissa typer av 
personuppgifter. Insamlingen av vissa personuppgifter är dock obligatorisk för de syften som beskrivs i 
denna policy. Om du inte tillhandahåller sådana personuppgifter, eller om du drar tillbaka eller 
begränsar omfattningen av samtycke (i tillämpliga fall) för vår behandling av dessa personuppgifter, 
kanske vi inte kan administrera och hantera vår relation med dig (till exempel kommunicera med dig 
eller utföra vårt avtal med dig), vilket i vissa fall kan innebära att du inte kan använda våra tjänster eller 
att vi kan hindras från att uppfylla våra juridiska skyldigheter. Dessutom kommer vi att förlita oss på en 
lämplig laglig grund för att behandla dina personuppgifter enligt tillämplig kinesisk lag. 

Känsliga personuppgifter 

Enligt kinesisk lag avser känsliga personuppgifter som, skulle de läcka ut eller användas illegalt, lätt kan 
leda till intrång i mänsklig värdighet eller skada en fysisk persons personliga säkerhet eller 
egendomssäkerhet, inklusive (men inte begränsat till): Biometrisk identifikation, religiös övertygelse, 
specifik social status, medicinsk hälsoinformation, finansiella konton, spårnings-/platsinformation och 
personuppgifter för minderåriga under 14 år. Att förse oss med dina känsliga personuppgifter ökar 
risken för skada på din personliga säkerhet, värdighet eller ditt rykte, samt för förlust eller skada på din 
egendom, skulle dessa känsliga personuppgifter nås, användas eller utlämnas utan tillstånd medan de är 
i vårt förvar. Vi kommer att vidta förbättrade säkerhetsåtgärder för att skydda dina känsliga 
personuppgifter.  

Utlämning av personuppgifter 

Du kan kontakta oss på [KONTAKTINFORMATION] för att lära dig mer om de separata 
personuppgiftsansvariga till vilka vi lämnar ut dina personuppgifter: Namn, kontaktinformation, typer av 
personuppgifter som delas, och syftet med delning.  

Gränsöverskridande överföringar 

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://ico.org.uk/global/contact-us/
https://ico.org.uk/global/contact-us/
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home/deredoeb/kontakt.html
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/#MMM--TopJumpMenu


 

 

Om du är bosatt i Kina kan vi komma att, med ditt separata samtycke, dela, överföra eller lagra dina 
personuppgifter utanför Kina genom att tillämpa lämpliga datasäkerhetsåtgärder för att skydda 
integriteten och konfidentialiteten för dina personuppgifter i enlighet med tillämplig integritets- och 
data skyddslagar, förordningar och branschstandarder. 

För att ge dig begärd åtkomst till våra webbplatser och appar, service eller leverans av 3M:s produkter 
eller lösningar kan vi komma att dela dina personuppgifter med 3M-anslutna bolag och andra 
auktoriserade tredje parter. För mer information om dessa 3M-anslutna bolag och auktoriserade tredje 
parter, och de typer av databehandlingsaktiviteter som de utför, ska du klicka här. 

Utöva dina rättigheter  

Med förbehåll för eventuella begränsningar och undantag enligt tillämplig lag kan du ha de rättigheter 
som beskrivs ovan under ”Dina rättigheter” med avseende på dina personuppgifter (och under vissa 
omständigheter för en avliden nära familjemedlem). Som diskuteras mer i detalj under ”Dina 
rättigheter” kan dessa rättigheter inkludera rätten att lämna in ett klagomål till oss eller Cyberspace 
Administration i Kina eller relevant tillsynsmyndighet. 

 
Om du vill utöva dina rättigheter kan du kontakta oss enligt de uppgifter som anges nedan i avsnittet 
”Dataansvarig och kontaktinformation”. Observera att vi i vissa fall kan begära ytterligare information 
för att verifiera din begäran eller, vid behov, för att behandla din begäran. Vi kommer att svara på din 
begäran i enlighet med tillämplig lag.  

Personuppgiftsansvarig och kontaktinformation 

• Ansvarig för de personuppgifter som samlas in enligt denna policy är den relevanta Solventum-
enhet som anges som personuppgiftsansvarig och/eller (i förekommande fall) Solventum-
enheten i ditt land, och, som tillämpligt, [infoga relevant information].  

• Om du använder Solventum B2B-tjänster som administreras av ditt företag kan ditt företag vara 
ansvarig för de personuppgifter som samlas in av de aktuella Solventum B2B-tjänsterna. 
Vänligen kontakta ditt företag för mer information. 

• Du kan nå Solventum kinesiska dataskyddsansvarige på: Attn. PRC Data Protection Officer, [38/F 
Maxdo Centre, No 8 Xing Yi Road, 200336 Shanghai, China], e-post: 
[privacy_chn@solventum.com]. 

Du hittar kontaktuppgifterna för relevant Solventum juridisk person i ditt land i Solventum hjälpcenter. 

 

 

mailto:privacy_chn@solventum.com

