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Descubriendo el potencial de los
Solventum™ Clinical Risk Groups
(CRGs) Classification System:
mucho mas que una herramienta
de estratificacion poblacional.

Estudio en profundidad del uso de los
CRGs en la Comunitat Valenciana.
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Este estudio analiza los diversos usos de los CRGs en

la Conselleria de Sanidad de la Comunitat Valenciana,
cuya implementacién comenzoé en 2008 bajo la Direccién
General de Farmacia (DGF).
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Examina la evolucién y el alcance del uso de los CRGs, no
solo por parte de la Direccion General de Farmacia, sino
también por otros organismos de la Conselleria, como la
Direccion General de Asistencia Sanitaria.
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“El potencial uso de los CRGs es ilimitado. Desde la gestion del gasto
farmacéutico hasta el puramente asistencial, o como el caso de la
gestion de la lista de espera. Solo hay que tener la idea para aplicarlos.”

Laia Buigues Pastor
Analista en la Direccié General de Farmacia
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Informacion sobre la
Comunitat Valenciana

4,9 881 30

millones de habitantes centros de centros de
atencion primaria atencion especializada
hospitales profesionales departamentos de salud

Gestion de datos mensual

10M 1,/M 350K

millones de recetas millones de contactos contactos en
meédicas electronicas en atencién primaria consultas externas
dispensadas

17K 24K

contactos en el servicio contactos
de urgencias hospitalizados




Descubriendo el potencial de los CRGs: mucho mas que una herramienta de estratificacion poblacional

Los CRGs permiten impulsar la
gestion eficiente de los recursos,
tanto desde el punto de vista
farmacéutico como asistencial.

Reduccion significativa del gasto farmacéutico:
Se logré una disminuciéon del 6,5%* en el importe
farmacéutico facturado asociado a dispensaciones
de medicamentos en oficinas de farmacia,
superando el decrecimiento observado en otras
regiones espafiolas. Esto sefiala un impacto positivo
en términos econdmicos.

Mejora de la gestion clinica: Los profesionales
sanitarios experimentaron una mejora en la gestion
clinica de los pacientes, lo que puede traducirse
en una atencion mas eficiente y centrada en las
necesidades de cada grupo de pacientes.

Mejora de la gestion econdémica y asignacion
de Recursos Humanos: Al analizar los datos de
los CRGs, se pueden identificar las areas con
mayor demanda de atencién médica y, por lo
tanto, asignar los recursos humanos de manera
mas eficiente, evitando asignaciones excesivas
o insuficientes de personal y optimizando asi los
costos operativos del sistema de salud.

Apoyo en la toma de decisiones: Los CRGs
ayudan a los profesionales de la salud en la toma
de decisiones clinicas, lo que puede conducir a una
atencion mas informada y personalizada.

Elaboracion de indicadores clave: Se desarrollaron
indicadores economicos, de gestion y de calidad
que permiten evaluar el desempefio y la eficacia de
los servicios de salud, proporcionando una base
so6lida para la mejora continua.

Identificacion de poblacion de riesgo: Mediante
la utilizacion de los CRGs, se logra identificar de
manera efectiva a la poblacién con determinadas
patologias para un mejor control de su medicacion,
lo que conduce a una gestién mas proactiva de la
salud poblacional.

Mejora en la colaboracion interdisciplinaria: Se
fomenta la colaboracion entre clinicos, farmacia y
servicios centrales, lo que facilita una atencion mas
integrada y coordinada para los pacientes.

Aumento en la calidad de vida de los pacientes:
El disefio de indicadores basados en el uso de los
CRGs contribuye a mejorar la calidad de vida de
los pacientes al centrarse en resultados clinicos
relevantes y en la optimizacion de los tratamientos.

* Hay que tener en cuenta que, en paralelo al despliegue
de la herramienta SCP-cv, se implementaron muchas
otras medidas que también contribuyeron a la reduccién
del importe farmacéutico.

“En los dieciséis afios de trayectoria que tiene el uso de los CRGs en el seno
de la Direccion General de Farmacia, otros estamentos de la Conselleria han
reparado en la utilidad de este agrupador, siendo multiples las colaboraciones
entre direcciones generales para la aplicabilidad de los CRGs en la gestion

sanitaria, mas alla del ambito farmacéutico.”

Laia Buigues Pastor
Analista en la Direccio General de Farmacia




Estudio en profundidad del uso de los CRGs en la Comunitat Valenciana

El reto y la necesidad:

Gestion del gasto farmacéutico,
seguridad del paciente y promocion
del uso racional de medicamentos

Gestion del gasto farmacéutico

O Primero, el Departamento de Salud de la Ribera, y luego la Comunitat Valenciana, buscaban
gestionar eficazmente el gasto farmacéutico a nivel poblacional, tanto en recetas ambulatorias
como hospitalarias. La Comunitat Valenciana necesitaba controlar el gasto farmacéutico,

@ especialmente con la implementacion de la receta electrénica, lo que requeria preparar los

sistemas de informacion para aprovechar al maximo los datos registrados.

Aumento de la seguridad del paciente

Ambas entidades buscaban mejorar la seguridad del paciente en el proceso de prescripcién,
dispensacion y uso de medicamentos, reduciendo asi los errores y riesgos asociados.

T Promocion del uso racional de medicamentos

Era crucial promover el uso adecuado de medicamentos para garantizar tratamientos efectivos
J y evitar la automedicacion, el uso innecesario o inadecuado de farmacos.




Una colaboracion estrecha con Solventum, anteriormente 3M
Health Care, fue fundamental en el proceso de implantacion de

los CRGs. Solventum desempefio un papel activo en acompafiar
y asegurar que la Comunitat Valenciana comprendiera e
implementara soluciones que aprovecharan al maximo la logica

de los CRGs.

Implantacion de los CRGs:

Piloto y despliegue en la Comunitat

Valenciana

En 2008, la Direccién General de Farmacia y Productos
Sanitarios (DGFPS) inicié un pilotaje con Solventum
Clinical Risk Grouping Software® (CRG) cuya finalidad
era incrementar la seguridad de los pacientes
fomentando el uso racional de los medicamentos al
mismo tiempo que se mejoraba la atencion a enfermos
cronicos y polimedicados mediante el desarrollo de
programas de mejora de la calidad de la atencién y de la
eficiencia en el uso de recursos sanitarios.

Durante el piloto a nivel de comunidad autonoma para
validar la efectividad de los CRGs en la consecucién
de sus objetivos, se pasé de un enfoque retrospectivo
a uno prospectivo. El enfoque prospectivo resulto
especialmente beneficioso para la gestion del gasto
farmacéutico, permitiendo una agrupacion mas precisa
de sujetos con perfiles similares. Se refind el sistema
ampliando el periodo de informacion de 12 a 24 meses,
lo que mejord la precision y robustez de los resultados.
La integracion de los CRGs en las bases de datos de
las organizaciones fue un proceso complejo que llevé
cuatro afios, pero ahora permite actualizaciones casi en
tiempo real, con una periodicidad mensual, brindando a
los médicos acceso a informacion actualizada.

Una colaboracion estrecha con Solventum,
anteriormente 3M Health Care, fue fundamental en

este proceso. Solventum desempefié un papel activo
en asegurar que la Comunitat Valenciana comprendiera
plenamente la logica subyacente de los CRGs. Después
de este trabajo en colaboracion, se logré desarrollar una
herramienta de analisis que satisfacia las necesidades
tanto de los analistas de servicios centrales como de
los médicos de familia. Esta aplicacion proporciono una
visualizacion clara y concisa de los datos, permitiendo
a los médicos identificar rapidamente desviaciones

en el consumo farmacéutico de sus pacientes y tomar
decisiones informadas.

Es importante tener en cuenta que la arquitectura de las
bases de datos de cada organizacion varia mucho, por
lo que antes de realizar comparaciones del resultado
del agrupador entre organizaciones o regiones hay
que estudiar y analizar cada arquitectura de datos.
Nace asi el concepto de Pacientes Equivalentes para
analizar la variacion en el consumo de medicamentos.
Se utilizo una regresién estadistica para relacionar el
estado de salud de los pacientes con su consumo de
medicamentos en farmacias de calle. Los médicos
pueden comparar entre si la poblacion asignada a sus
cupos utilizando este enfoque.
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Solucion
a la necesidad

Tras constatar la necesidad y la utilidad de los
resultados del pilotaje, el proyecto se consolidé y su
viabilidad se articul6 a través de pliegos de contratacion
gestionados desde la Direccion General de Farmacia
(DGF) y financiados con fondos para el uso racional

de los medicamentos asignados por el Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social.

La solucion propuesta se caracteriza por estar
totalmente integrada en los diversos sistemas de
informacidn existentes. Esto asegura una eficiente
gestion de recursos tanto desde el punto de vista del
gasto como de la atencion sanitaria. Los principales

Principales usuarios de los
CRGs en Valencia

e Direccion general de Farmacia
e Direccion general de Atencion Sanitaria
e Direccion general de Salud Publica

e Direccion general de Planificacion y
Eficiencia Tecnologica

usuarios de esta solucion incluyen la Direccion general
de Farmacia, la Direccién general de Atencién Primaria,
la Direccion general de Salud Publica y la Direccidn

general de Informacion Sanitaria, Calidad y Evaluacion.

Ademas, se ha disefiado un mecanismo para recoger
propuestas de mejora y correcciones por parte de los
usuarios, involucrando a médicos, gestores y expertos
en tecnologia de Solventum, anteriormente 3M Health
Care. Esto garantiza que la solucién evolucione de
acuerdo a las necesidades cambiantes del sistema de
salud y se mantenga alineada con las mejores practicas
de la industria.

Colaboracion entre Solventum, Servicios
Centrales y médicos para mejorar CRGs.

Optimizacion de la gestion sanitaria y el
uso de los recursos.

Impacto positivo: dirigir pacientes
rapidamente hacia atencion adecuada.

Implicacion en un mismo proyecto
de Atencidén Primaria, Salud Publica,
Informatica y Farmacia.
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“Los CRGs han servido y siguen sirviendo de soporte en la labor de
distintos servicios y distintas direcciones generales en el conjunto
de la Conselleria de Sanitat, cuya aplicabilidad afecta al conjunto de
profesionales sanitarios y, por ende, al conjunto de la ciudadania.”
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Herramienta Informatica para Analisis
de Problemas Relacionados con Me-
dicamentos (PRM) en Gestién Clinica

En el Plan Estratégico de Farmacia, se ha desarrollado
una herramienta informatica, pionera en Espafia, para
el andlisis de los problemas relacionados con los
medicamentos (PRM). Esta aplicacion utiliza los CRGs y
permite la identificacidn de la poblaciéon en funcién de
su estado de salud y las necesidades de cuidados por
parte de los servicios sanitarios, lo que sin duda facilita
la gestion clinica de los pacientes por parte de los
profesionales sanitarios. La herramienta se encuentra
accesible en la solucién de Business Intelligence
corporativa de la Conselleria de Sanitat.

Programa de Revision y Seguimiento
de la Farmacoterapia

Se ha implementado el Programa de Revision y
Seguimiento de la Farmacoterapia (REFAR), un
instrumento para establecer programas y protocolos
especificos para evaluar la asistencia farmacéutica a los
pacientes, especialmente cronicos y polimedicados.
Para dicho programa, la solucion, citada en el punto
anterior, ha servido de soporte en la toma de decisiones.
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Herramienta informatica SCP-CV
(Sistema de Clasificacion de
Pacientes de la Comunitat Valenciana)

Se ha desarrollado la herramienta informatica SCP-CV
(Sistema de Clasificacion de Pacientes de la Comunitat
Valenciana), que clasifica a la poblacion en funcién de la
carga de morbilidad, con el objeto de llevar a cabo una
gestion farmacéutica mas eficiente, tanto en términos
clinicos como econdmicos, a nivel de facultativo y

de gestores sanitarios; al permitir la identificacién de
los pacientes con mayores desviaciones en el gasto
farmacéutico. La herramienta se encuentra accesible
en la herramienta de Business Intelligence corporativa
de la Conselleria de Sanitat. Tras el primer afio de haber
habilitado el acceso a la herramienta a todo el personal
de medicina de familia titular de cupo de atencion
primaria, el importe farmacéutico facturado asociado

a dispensaciones de medicamentos en oficina de
farmacia decrecié un 6,5%.

1Hay que tener en cuenta que, en paralelo al despliegue de la
herramienta SCP-cv, se implementaron muchas otras medidas que
también contribuyeron a la reduccion del importe farmacéutico,
entre ellas, la entrada en vigor del Decreto-ley 2/2013, de 1de marzo,
del Consell, de Actuaciones Urgentes de Gestidn y Eficiencia en
Prestacién Farmacéutica y Ortoprotésica.
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Desarrollo de Indicadores

Desde el afio 2013, en los sucesivos Acuerdos de
Gestion se han incorporado indicadores que ofrecen
resultados marcadamente mas robustos, en cuanto a
precision, al aportar datos en funcion de la morbilidad
de cada ciudadano. Estos indicadores han sido:

e Desviacién - en euros - en el importe ambulatorio
por paciente segun morbilidad Farmalndex (FIX).

e Precio medio por Receta segun morbilidad.

e Revision de los Problemas Relacionados con los
Medicamentos en pacientes crénicos segun su
morbilidad y riesgo clinico.

Nota: ninguno de estos indicadores aplica en el Acuerdo
de Gestidn del afio 2024, si bien sus resultados siguen
disponibles y accesibles en la herramienta de Business
Intelligence corporativa de la Conselleria de Sanitat.
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Estudios de evaluacion econdmica
para identificar pacientes de alto
riesgo

Se han realizado estudios de evaluacién econdmica
que determinan el impacto de la carga de enfermedad
sobre los costes y ayudan a identificar a los
pacientes con mayor riesgo clinico, sobre los cuales,
la falta de seguimiento y cuidados, se traduce en

un empeoramiento del estado de salud, con el
consiguiente aumento de consumo de recursos.

Distribucion de mascarillas durante la
pandemia Covid-19

En el contexto de la pandemia por Covid, los CRGs
sirvieron para determinar qué poblacion era susceptible
de recibir mascarillas higiénicas gratuitas, en base a lo
dispuesto por parte de la resolucion de 15 de abril de
2020, de la Consellera de Sanidad Universal y Salud
Publica, por la que se efectla la donacién de mascarillas
higiénicas para la poblacién vulnerable en el ambito del
estado de alarma Covid-19, en la Comunitat Valenciana.



“El fallo es que los CRGs se queden en un grupo de trabajo
O en un area, seccion o servicio. Lo bueno es que se
expanda y haya un equipo multidisciplinar”
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Desarrollo de Indicadores

La incorporacién de indicadores en los Acuerdos de
Gestidon cuya base de calculo han sido los CRGs:

e Tasa de consultas a domicilio de enfermeria en

poblacion crénica de alta complejidad y paliativos.

e Hiperfrecuentacién >16 consultas/afios (pacientes
adultos crénicos).

Gestion de pacientes Cronicos

La Estrategia para la Atencién a Pacientes Crénicos en la
Comunitat Valenciana, cuyo documento fue redactado

por un comité de expertos que apoyd sus conclusiones en
los resultados obtenidos por los CRGs, que sirvieron para
identificar a la poblacién susceptible de ser incluida en cada
programa especifico de cronicidad.
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Implementacion de alertas de marcas
de cronicidad en los Sistemas de
Informacion

La implementacion de la alerta de marca de cronicidad
basada en la piramide de Kaiser Permanente, de modo que
se recurre a los CRGs para determinar la marca de cada
ciudadano de la Comunitat Valenciana. Esta marca esta
visible actualmente en varios de los sistemas de informacion
corporativos, entre ellos, la historia clinica electrénica.
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Programa Asistenciales

El Programa de Enfermeria Gestora de Casos, en el que
los profesionales del ambito de la enfermeria recurren a los
CRGs para identificar a los pacientes susceptibles de ser
incorporados en dicho programa.

En 2023, se puso en marcha el programa CRONIFARMA
en el departamento de salud de Alicante, disefiado por

la farmacéutica de Atencion Primaria Marta Aparicio

Cueva, a través del cual se disefia una metodologia

para la seleccién de pacientes polimedicados y de alta
complejidad, asi como la realizacion posterior de su revision
farmacoterapéutica centrada en la persona (en cuanto a
adecuacion, duplicidades de la medicacion, interacciones,
deprescripcion, seguridad del medicamento, simplificacion
de posologias, etc.). Los pacientes susceptibles de adherirse
a este programa se definen a partir de los CRGs con ciertos
criterios establecidos (edad y complejidad clinica) y los
resultados en salud obtenidos hasta ahora muestran una
disminucién del nimero de ingresos y visitas a urgencias.
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Distribucion de cupos en Atencion
Primaria

La redistribucion de cupos en Atencién Primaria basada en
los CRGs, cuyo criterio se basa en comparar la poblacién
asignada a cada cupo de medicina de familia, no en términos
de poblacion real, sino en términos de poblacion equivalente
ajustada en funcién de la carga de enfermedad.

O7

Gestion de Recursos Humanos

Asignacién de recursos humanos de cualquier otra categoria
(personal de farmacia, enfermeria, etc.) en base a la cantidad
de pacientes equivalentes de las zonas a cubrir, calculada

a partir de los CRGs, en términos de poblacion ajustada en
funcién de la carga de enfermedad.
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Modelos de analisis predictivos

Durante la pandemia, se trabajo en un proyecto para
determinar los pacientes con mayor probabilidad de
presentar complicaciones (ingresos hospitalarios, ingresos
en unidades de cuidados intensivos, necesidad de ventilacion
mecanica y/o muerte) en caso de contraer COVID-19. Dicho
modelo incluia variables del CRG para la prediccion.

Gestion de las listas de espera

Durante los meses post-pandemia, la Secretaria Autonémica
de Salud Publica y del Sistema Sanitario Publico implemento
un modelo, basado en los CRGs, para la priorizacion de
pacientes en lista de espera.

n



Sobre los CRGs

Solventum™ Clinical Risk Groups (CRGs) Classification System
es un Sistema de Clasificacion de Pacientes Poblacional que
utiliza codigos clinicos de pacientes y los relaciona con sus
caracteristicas histéricas y demograficas para asignar a cada
individuo a un grupo ajustado por su nivel de gravedad.

r Estratifica pacientes dentro de cada CRG segun su carga de morbilidad y el consumo
de recursos asociado en base a la experiencia de millones de casos. Cada categoria
clinica (CRG) tiene un peso que equivale a un coste, o consumo de recursos.

Solventum™ Clinical Risk Groups (CRGs) Classification Systemes el unico modelo
clinico categorico que clasifica a cada paciente de acuerdo con su morbilidad en un
unico CRG mutuamente excluyente.

A diferencia de otros modelos poblacionales estadisticos desarrollados con analisis
de regresion, este modelo clinico ha sido desarrollado por médicos. Por ello, se ha
tenido especial consideracion con las definiciones clinicas de cada CRG.

- ) Los Solventum™ CRG es una herramienta estandar a nivel internacional. Solventum,
+ anteriormente 3M Health Care, es la empresa propietaria del software Solventum™

CRG® y mantiene un proceso continuo de desarrollo, actualizacion y mejora de la
l6gica de dicho software, con la colaboracion de expertos clinicos y de gestion en
entornos internacionales.
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