
Allgemeine Verkaufsbedingungen KCI Medical GmbH ("Solventum")  

 

1. Gültigkeit Die nachfolgenden allgemeinen Verkaufsbedingungen gelten für alle 

Geschäfte zwischen der KCI Medical GmbH und dem Käufer, soweit nichts anderes 

schriftlich vereinbart worden ist. Mit der Erteilung der Bestellung anerkennt der Käufer die 

nachstehenden Bedingungen. Abweichende Einkaufsbedingungen des Käufers gelten nur, 

wenn sie von uns ausdrücklich und schriftlich angenommen worden sind. Andernfalls gelten 

auf jeden Fall die vorliegenden allgemeinen Verkaufsbedingungen. Sofern nichts anderes 

ausdrücklich und schriftlich vereinbart wurde, begründen weder diese allgemeinen 

Verkaufsbedingungen noch die unter deren Übernahme abgeschlossenen Geschäfte einen 

Distributionsvertrag oder ein sonstiges Dauerschuldverhältnis. Die Bindung des Käufers an 

diese allgemeinen Verkaufsbedingungen gilt auch für zukünftige Bestellungen. Wir sind 

jederzeit befugt, die allgemeinen Verkaufsbedingungen zu ändern oder zu ergänzen. Es gilt 

die im Zeitpunkt der Bestellung jeweils aktuelle Fassung.   

2. Fassung Die jeweils aktuelle Fassung der Solventum Allgemeinen Verkaufsbedingungen 
(Terms and Conditions of Sale) in der zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Version, 
abrufbar unter https://www.solventum.com/global-terms-of-sale, ist integraler Bestandteil 
dieses Vertrages. KCI Medical GmbH behält sich das Recht vor, diese Bedingungen jederzeit 
ohne Vorankündigung zu ändern oder zu ergänzen. 

3. Offerten und Bestellungen Unsere schriftlichen Offerten sind vom Datum der 

Ausstellung an zwei Monate gültig, sofern auf der Offerte keine andere Gültigkeitsdauer 

angegeben ist. Bestellungen sind auch ohne Unterschrift rechtsverbindlich. Eine Erklärung 

des Käufers gilt nur dann als Annahme, wenn sie mit unserer Offerte uneingeschränkt 

übereinstimmt. Unser Stillschweigen auf ein Gegenangebot des Käufers gilt unter keinen 

Umständen als Annahmeerklärung. Wir behalten uns vor, Bestellungen, die nicht auf eine 

ganze Standardpackung lauten, entsprechend anzupassen.   

4. Preise Unsere Preise und etwaige Nebenkosten richten sich nach den im Zeitpunkt 

der Bestellung gültigen Preislisten und verstehen sich in Schweizer Franken, exkl. 

Mehrwertsteuer. KCI Medical GmbH behält sich das Recht vor, Preise und/oder 

Zuschläge jederzeit mit einer Frist von mindestens 30 Tagen, auch auf elektronischem 

Weg, zu ändern. Preisänderungen können auch für bereits bestehende Bestellungen 

angewendet werden, sofern diese noch nicht ausgeliefert wurden. Bei Bestellungen, die 

während der Ankündigungsfrist das durchschnittliche monatliche Bestellvolumen 

überschreiten, gilt der neue Preis für diese Bestellungen oder die Bestellmenge kann 

angepasst oder storniert werden. Für Klarheit: Rahmenaufträge und Bestellungen mit 

zukünftigen Lieferterminen können ebenfalls zum jeweils gültigen Preis am Versandtag 

fakturiert werden.   

5. Liefertermin und Versand Wird in der Bestätigung ein Liefertermin angegeben, so gilt er 

unter Vorbehalt des rechtzeitigen Wareneinganges. Im Falle eines Lieferverzugs steht dem 

Käufer weder das Recht zu, auf die nachträgliche Leistung zu verzichten, noch vom Vertrag 

zurückzutreten, noch, soweit gesetzlich zulässig, Schadenersatz oder Vertragsstrafen zu 

verlangen. KCI Medical GmbH haftet nicht für Kosten, Bußgelder oder sonstige Aufwendungen, 



die aus Verzögerungen bei der Zollabfertigung oder behördlichen Maßnahmen entstehen. 

Lieferungen für einen Warenwert über CHF. 500.– (exkl. MWST) erfolgen in der Schweiz ohne 

Zuschlag für Versandkosten. Für Kleinlieferungen unter CHF. 500.– (exkl. MWST), Express- 

und Direktlieferungen sowie für Lieferungen ausserhalb der vereinbarten Anliefertage erheben 

wir Pauschalzuschläge. Die Lieferung erfolgt CIP vereinbarter Bestimmungsort Incoterms 2020.  

6. Zahlung Wenn nichts anderes vereinbart, sind unsere Rechnungen innert 30 Tagen ab 

Rechnungsdatum rein netto, ohne jeden Abzug zu bezahlen. Hält der Käufer den 

Zahlungstermin nicht ein, fällt er ohne zusätzliche Mahnung in Verzug, und wir sind berechtigt, 

Verzugszinsen in der Höhe von 5% zu verlangen. Bei Verzug des Käufers sind wir berechtigt, 

vom Vertrag zurückzutreten und bereits gelieferte Waren zurückzufordern. Die Verrechnung mit 

allfälligen Gegenforderungen des Käufers ist ausgeschlossen.   

7. Prüfung und Abnahme der Ware Der Käufer hat unverzüglich nach Erhalt die BeschaA 

enheit und Menge der gelieferten Ware zu prüfen. Allfällige Mängel oder Fehllieferungen 

sind uns sofort, spätestens aber innert 8 Tagen nach Empfang der Ware (bzw. seit Kenntnis 

bei versteckten Mängeln) schriftlich und detailliert zu melden. Bei verspäteter Meldung 

gelten die Lieferungen als genehmigt und es entfällt jede Gewährleistung.   

 
8. Produktabkündigung KCI Medical GmbH behält sich das Recht vor, das Produktportfolio 
jederzeit im Rahmen des ordentlichen Geschäftsgangs anzupassen, Produkte zu 
modifizieren oder einzustellen. Es besteht keine Verpflichtung, bestimmte Produkte dauerhaft 
anzubieten oder zu liefern. Für daraus resultierende Ansprüche des Käufers wird jegliche 
Haftung ausgeschlossen. 
 
9. Forecast und Bedarfsplanung Auf Anforderung von KCI Medical GmbH stellt der Käufer 
einen unverbindlichen rollierenden Forecast für die nächsten drei Monate zur Verfügung, um 
die Produktionsplanung zu unterstützen. Bei außergewöhnlichen Bestellungen können die 
Parteien einen Lieferplan mit verlängerten Vorlaufzeiten vereinbaren. 
 

10. Höhere Gewalt Keine Partei haftet für die Nichterfüllung oder verspätete Erfüllung 

ihrer Verpflichtungen aus diesem Vertrag, soweit diese auf Ereignisse zurückzuführen ist, die 

außerhalb ihrer zumutbaren Kontrolle liegen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf 

Naturkatastrophen, Epidemien, Pandemien, Krieg, Streik, behördliche Anordnungen, 

Lieferengpässe, Rohstoff- oder Energiemangel oder sonstige Fälle höherer Gewalt. 

Während der Dauer eines solchen Ereignisses ist KCI Medical GmbH berechtigt, 

Lieferungen auszusetzen oder – sofern das Ereignis länger als 60 Tage andauert – vom 

Vertrag zurückzutreten, ohne dass dem Käufer daraus Ansprüche entstehen. 

 
11. Ethik und Compliance Der Käufer verpflichtet sich, sämtliche anwendbaren Gesetze 
und Vorschriften, insbesondere zu Korruptionsbekämpfung, Steuern, Geldwäsche, 
Wettbewerb, Umwelt, Arbeitsschutz und Datenschutz einzuhalten. Der Käufer stellt sicher, 
dass seine Vertreter entsprechend geschult sind und auf Verlangen von KCI Medical GmbH 
an Compliance-Schulungen teilnehmen. KCI Medical GmbH ist berechtigt, die Einhaltung 
dieser Verpflichtungen zu prüfen und bei Verdacht auf Verstöße den Vertrag auszusetzen 
oder zu kündigen. Der Käufer verpflichtet sich, keine unzulässigen Zahlungen oder Vorteile 
an Dritte zu gewähren oder zu versprechen. 

12. Gewährleistung, Haftung Die Gewährleistungsfrist beträgt soweit gesetzlich 

zulässig 12 Monate ab Empfang der Ware. Als Mängel gelten nur nachgewiesene Material- 



oder Herstellungsfehler der gelieferten Ware. Es liegt in der alleinigen Verantwortung des 

Käufers, die Eignung der Ware für den vorgesehenen Zweck zu prüfen; KCI Medical GmbH 

übernimmt keine Designverantwortung oder Haftung für die Zweckmäßigkeit der Ware. 

Unsere Angaben stellen nur dann zugesicherte Eigenschaften dar, wenn wir sie schriftlich 

ausdrücklich als solche bezeichnen. Bei Mängeln, die gemäss Ziffer 6 gemeldet wurden, 

erhält der Käufer gegen Rückgabe der mangelhaften Ware gleiche, mängelfreie Ware oder 

hat - bei Geräten - Anspruch auf kostenlose Reparatur bzw. Ersatz des mangelhaften Teiles. 

Bei Lieferung von Geräten mit Garantieschein gelten gegenüber dem Hersteller die 

besonderen Bestimmungen des Garantiescheins. Alle weitergehenden 

Gewährleistungsansprüche des Käufers sind soweit gesetzlich zulässig ausgeschlossen. 

Jegliche Ansprüche des Käufers auf Ersatz von Schäden, die nicht an der gelieferten Ware 

selbst entstanden sind, wie namentlich Produktionsausfälle, Nutzungsverluste, entgangene 

Gewinne, Verlust von Aufträgen, Betriebsunterbrüche sowie andere direkte, indirekte, 

mittelbare oder Folgeschäden, sind soweit gesetzlich zulässig ausgeschlossen. Die Haftung 

von KCI Medical GmbH ist in jedem Fall auf den Kaufpreis der betreffenden Ware beschränkt, 

außer bei vorsätzlicher oder grobfahrlässiger Schädigung oder bei Personenschäden. Der 

Käufer stellt KCI Medical GmbH von sämtlichen Ansprüchen Dritter frei, die aufgrund von 

Handlungen oder Unterlassungen des Käufers entstehen, einschließlich, aber nicht 

beschränkt auf Ansprüche wegen abweichender Garantien, unsachgemäßer Verwendung, 

Handhabung oder Entsorgung der Ware.  

13. Produktdarstellung und Werbung Der Käufer verpflichtet sich, die Produkte 

ausschließlich gemäß den jeweils aktuellen Produktinformationen, Marketingunterlagen 

und technischen Datenblättern von KCI Medical GmbH zu bewerben und darzustellen. 

Jegliche abweichende Darstellung, Zusicherung oder Werbung, die über die von KCI 

Medical GmbH bereitgestellten Informationen hinausgeht, erfolgt auf eigenes Risiko des 

Käufers, der KCI Medical GmbH von sämtlichen daraus resultierenden Ansprüchen Dritter 

freistellt. 

14. Warenrücknahme Die Rücknahme mangelhafter oder falsch gelieferter Ware 

setzt neben einer Meldung gemäss ZiA er 6 voraus, dass die Ware vollständig und mit 

der Originalverpackung  

re tourniert wird. Lieferschein und Rechnungskopie sind beizulegen. Die Versandspesen 

gehen zu Lasten des Käufers.  

15. Datenschutz Beide Parteien verpflichten sich, personenbezogene Daten 
ausschließlich im Einklang mit den geltenden Datenschutzgesetzen (insbesondere DSG und 
DSGVO) zu verarbeiten. Jede Partei ist eigenständiger Verantwortlicher für die von ihr 
verarbeiteten Daten. Eine Auftragsverarbeitung erfolgt nur auf Grundlage einer gesonderten 
Vereinbarung. KCI Medical GmbH ist berechtigt, diese Klausel einseitig anzupassen, um 
gesetzlichen Anforderungen zu genügen. Weitere Informationen finden sich in der 
Solventum-Datenschutzerklärung unter https://www.solventum.com/de-
ch/home/legal/website-privacy-statement/. 

16. Vertragsbeendigung KCI Medical GmbH ist berechtigt, diesen Vertrag jederzeit mit 
einer Frist von 30 Tagen schriftlich zu kündigen. Im Falle einer Kündigung besteht kein 
Anspruch des Käufers auf Entschädigung, Abfindung oder Rückkauf von Waren, es sei denn, 
es besteht eine ausdrückliche schriftliche Vereinbarung oder eine Rückkaufregelung zum 
Zeitpunkt der Kündigung. 
 



17. Gebietsbeschränkung Der Käufer ist verpflichtet, die Produkte ausschließlich in der 
EEA, der Schweiz oder UK zu vertreiben und nicht ohne vorherige schriftliche Zustimmung 
von KCI Medical GmbH in andere Länder zu exportieren oder weiterzuverkaufen. 
18. Handels- und Exportkontrolle Der Käufer verpflichtet sich, sämtliche geltenden 
Handels-, Export- und Sanktionsvorschriften einzuhalten, insbesondere keine Produkte an 
gelistete oder sanktionierte Parteien oder in verbotene Länder zu liefern. KCI Medical GmbH 
ist berechtigt, bei Verstoß gegen diese Vorschriften den Vertrag fristlos zu kündigen. Der 
Käufer stellt KCI Medical GmbH von sämtlichen Ansprüchen und Kosten frei, die aus einem 
Verstoß gegen diese Bestimmungen entstehen. 

 
19. Qualität und regulatorische Anforderungen Der Käufer sichert zu, alle 
erforderlichen Lizenzen und Zulassungen für den Vertrieb der Produkte zu besitzen und die 
Produkte gemäß den gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen sowie den Vorgaben 
von KCI Medical GmbH zu lagern und zu vertreiben. Die Produkte dürfen nur in der 
Originalverpackung verkauft werden; jegliche Umverpackung, Umetikettierung oder sonstige 
Veränderung ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von KCI Medical GmbH zulässig. 
Der Käufer verpflichtet sich, KCI Medical GmbH unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb 
eines Werktages, über etwaige Vorkommnisse, Reklamationen oder Rückrufe im 
Zusammenhang mit den Produkten zu informieren und bei Rückrufen oder behördlichen 
Überprüfungen uneingeschränkt zu kooperieren. 

 
20. Kommunikation Die offizielle Kommunikationssprache zwischen KCI Medical GmbH 
und dem Käufer ist Deutsch oder Englisch oder Französich. Mitteilungen, einschließlich 
rechtserheblicher Erklärungen, können per E-Mail erfolgen und gelten zwei Stunden nach 
Versand als zugegangen, sofern keine Fehlermeldung eingeht. Der Käufer ist verpflichtet, 
eine gültige E-Mail-Adresse eines bevollmächtigten Empfängers bereitzustellen. 

 
21. Vertraulichkeit Beide Parteien verpflichten sich, sämtliche vertraulichen 
Informationen, die im Rahmen dieses Vertrages offengelegt werden, ausschließlich zur 
Vertragserfüllung zu verwenden und Dritten nicht zugänglich zu machen, es sei denn, dies ist 
zur Vertragserfüllung erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben. Die Weitergabe innerhalb 
der Solventum-Unternehmensgruppe ist zulässig. KCI Medical GmbH ist berechtigt, den 
Vertrag und dessen Bedingungen gegenüber Dritten offenzulegen, sofern ein berechtigtes 
Interesse besteht. Diese Verpflichtung gilt für die Dauer des Vertrages und zwei Jahre 
darüber hinaus. 
 
22. Abtretung Der Käufer darf Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit 
vorheriger schriftlicher Zustimmung von KCI Medical GmbH abtreten oder übertragen. KCI 
Medical GmbH ist berechtigt, diesen Vertrag jederzeit an verbundene Unternehmen oder im 
Rahmen von Unternehmensumstrukturierungen zu übertragen. Im Falle eines 
Kontrollwechsels beim Käufer ist KCI Medical GmbH berechtigt, den Vertrag außerordentlich 
zu kündigen. 

23. Anwendbares Recht und Gerichtsstand Dieses Rechtsverhältnis untersteht 

materiellem schweizerischem Recht, unter Aus schluss des UN Übereinkommens über 

Verträge über den internationalen Warenkauf. Erfüllungsort und Gerichtsstand ist 

Horgen. KCI Medical GmbH ist jedoch berechtigt, den Käufer auch vor jedem anderen 

zuständigen Gericht zu belangen.   

 



24. Elektronische Signatur Die Parteien vereinbaren, dass die elektronische Annahme 
und Unterzeichnung dieses Vertrages einer handschriftlichen Unterschrift gleichgestellt ist 
und die gleiche Rechtswirkung entfaltet. 

 
 

KCI Medical GmbH 

 

Version Juni 2026   



Conditions Générales de Vente KCI Medical GmbH ("Solventum").   

1. Validité Sauf accord contraire écrit, les présentes conditions générales de vente 

s'appliquent à toutes les transactions entre KCI Medical GmbH et l'acheteur. Par l'envoi 

d'une commande, l'acheteur accepte les présentes conditions générales. Toute condition 

posée par l'acheteur qui dérogerait à ces conditions générales ne s'appliquera que si nous 

l'acceptons, expressément et par écrit. Dans tous les autres cas, les présentes conditions 

générales sont applicables. Sous réserve d'un accord express et écrit contraire, ni ces 

conditions générales, ni les transactions auxquelles elles s'appliquent ne peuvent fonder 

un rapport de distribution ou une autre relation de durée entre les parties. L'acheteur est 

également soumis aux présentes conditions générales pour les commandes futures. Nous 

pouvons en tout temps modifier ou compléter ces conditions générales. Est toujours 

applicable la version des conditions générales en vigueur au moment de la commande.   

2. La version en vigueur au moment de la commande des Conditions Générales de Vente 
Solventum (Terms and Conditions of Sale), disponible sur https://www.solventum.com/global-
terms-of-sale, fait partie intégrante du présent contrat. KCI Medical GmbH se réserve le droit 
de modifier ou compléter ces conditions à tout moment sans préavis. 

3. Offres et Commandes Nos oA res écrites sont valables pendant une durée de deux 

mois à compter de leur émission, à moins que l'oA re elle-même contienne une autre durée 

de validité. Les commandes lient leur émetteur même si elles ne sont pas signées. Une 

déclaration de l'acheteur ne vaut acceptation que si elle correspond en tous points à notre 

oA re. Une absence de réponse de notre part à une contre oA re de l'acheteur ne vaut en 

aucun cas acceptation. Nous nous réservons le droit d'adapter les commandes qui ne 

seraient pas eA ectuées selon le libellé standard.  

4. Prix Nos prix et frais éventuels sont calculés conformément à nos listes de prix en 

vigueur au moment de la commande et s'entendent en Francs suisses, TVA non 

comprise. KCI Medical GmbH se réserve le droit de modifier les prix et/ou d'appliquer 

des suppléments à tout moment, moyennant un préavis d'au moins 30 jours, y compris 

par voie électronique. Les modifications de prix peuvent également s'appliquer aux 

commandes existantes non encore livrées. En cas de commandes passées pendant la 

période de préavis et dépassant le volume mensuel moyen, le nouveau prix sera 

appliqué à ces commandes, ou la quantité pourra être ajustée ou annulée. Pour plus de 

clarté : les commandes ouvertes et les commandes avec livraison différée peuvent 

également être facturées au prix en vigueur à la date d'expédition.   

5. Délais de livraison et expédition Si la confirmation de commande contient un délai de 

livraison, ce délai ne vaut que pour autant que nous recevions la marchandise en temps 

utile. En cas de retard de livraison, l'acheteur n'a le droit ni de renoncer à des prestations 

ultérieures, ni de résilier le contrat, ni de réclamer des dommages-intérêts ou des pénalités 

contractuelles, dans la mesure permise par la loi. KCI Medical GmbH n'est pas 

responsable des coûts, amendes ou autres frais résultant de retards de dédouanement ou 

d'actions des autorités. Les livraisons pour une valeur de marchandises dépassant CHF. 

500.– (hors TVA) sont effectuées en Suisse sans supplément pour frais d'envoi. Nous 

facturons un supplément forfaitaire pour les factures d'un montant inférieur à CHF. 500.– 



(hors TVA), les livraisons directes, les envois express ainsi que les livraisons hors du délai 

convenu. La marchandise est livrée CIP lieu de destination convenu (Incoterms 2020). 

6. Paiement Sauf accord contraire, nos factures sont payables net sans escompte dans 

les 30 jours dès la date de la facture. Le paiement doit être effectué exclusivement par 

virement électronique (EFT/EDI) ; les paiements par carte de crédit ne sont pas acceptés 

et n'ouvrent pas droit à des incitations. En cas de paiement tardif ou de déductions non 

autorisées, nous nous réservons le droit de retenir toute incitation ou de les compenser 

avec des montants dus. Si l'acheteur ne respecte pas le délai de paiement, il tombe en 

demeure sans autre interpellation et nous avons le droit de réclamer le paiement d'intérêts 

de retard au taux de 5%. En cas de demeure de l'acheteur nous avons le droit de résilier 

le contrat et d'exiger la restitution de la marchandise déjà livrée. Toute compensation par 

l'acheteur avec des prétentions éventuelles est exclue ; toute déduction non autorisée sera 

considérée comme un retard de paiement et pourra entraîner une pénalité contractuelle 

supplémentaire.   

7. Réception et vérification des marchandises Dès réception, l'acheteur doit 

immédiatement vérifier sans délai la qualité et la quantité de la marchandise livrée. Tout 

éventuel défaut ou livraison manquante doit être annoncé immédiatement, mais au plus 

tard 8 jours après la réception des marchandises (respectivement, dès la connaissance 

d'un défaut caché), par écrit et de façon détaillée. En cas d'annonce tardive, les livraisons 

sont considérées comme acceptées et toute garantie est exclue.     

8. Arrêt de commercialisation des produits KCI Medical GmbH se réserve le droit d'ajuster 
à tout moment son offre de produits, de modifier ou d'arrêter la commercialisation de certains 
produits, sans aucune obligation de continuer à fournir lesdits produits. Toute responsabilité 
de KCI Medical GmbH pour les conséquences de tels changements est exclue. 

9. Prévision et planification de la demande À la demande de KCI Medical GmbH, 
l'acheteur fournira une prévision non contraignante et glissante de ses besoins en produits 
pour les trois prochains mois afin de faciliter la planification de la production. En cas de 
commande exceptionnelle, les parties peuvent convenir d'un plan de livraison avec des 
délais prolongés. 

10. Force Majeure Aucune des parties n'est responsable d'un manquement ou d'un 
retard dans l'exécution de ses obligations contractuelles résultant d'événements échappant à 
son contrôle raisonnable, y compris mais sans s'y limiter, les catastrophes naturelles, 
épidémies, pandémies, guerres, grèves, ordres des autorités, pénuries de matières 
premières ou d'énergie, ou tout autre cas de force majeure. Pendant la durée d'un tel 
événement, KCI Medical GmbH est en droit de suspendre les livraisons ou, si l'événement 
dure plus de 60 jours, de résilier le contrat sans que l'acheteur puisse prétendre à une 
quelconque indemnité. 

11. Éthique et conformité L'acheteur s'engage à respecter toutes les lois et 
réglementations applicables, notamment en matière de lutte contre la corruption, de fiscalité, 
de blanchiment d'argent, de concurrence, d'environnement, de santé et de sécurité au travail 
et de protection des données. L'acheteur veillera à ce que ses représentants soient formés 
et, sur demande, participent à des formations de conformité organisées par KCI Medical 
GmbH. KCI Medical GmbH peut vérifier le respect de ces obligations et suspendre ou résilier 
le contrat en cas de manquement. L'acheteur s'engage à ne pas offrir, promettre ou accorder 
d'avantages illicites à des tiers. 



12. Garantie, Responsabilité Le délai de garantie est, dans la mesure permise par la 

loi, de 12 mois à compter de la réception des marchandises. Sont considérés comme des 

défauts uniquement les défauts prouvés de matériau ou de fabrication des marchandises 

livrées. Il relève de la seule responsabilité de l'acheteur de vérifier l'adéquation des 

marchandises à l'usage prévu ; KCI Medical GmbH n'assume aucune responsabilité de 

conception ni de garantie d'adéquation à un usage particulier. Les informations que nous 

donnons ne constituent des qualités promises que si nous les avons désignées comme 

telles expressément et par écrit. En cas de défauts annoncés conformément à l'article 6, 

l'acheteur obtient en échange du retour des marchandises défectueuses, des 

marchandises identiques sans défaut ou - s'agissant d'appareils - l'acheteur a le droit à une 

réparation gratuite, respectivement au remplacement de la partie défectueuse. En cas de 

livraison d'appareils avec un certificat de garantie, les dispositions particulières du certificat 

de garantie s'appliquent par rapport au fabricant. Toutes prétentions en garantie de 

l'acheteur qui iraient au delà de ce qui précède sont exclues, dans la mesure permise par la 

loi. Toute responsabilité de KCI Medical GmbH pour des dommages qui ne concernent pas 

directement la marchandise livrée, tels que pertes de production, pertes d'usage, pertes de 

profit, pertes de mandats, interruptions d'activité ou autres dommages directs, indirects, 

médiats ou consécutifs, est exclue dans la mesure permise par la loi. La responsabilité de 

KCI Medical GmbH est en tout état de cause limitée au prix d'achat du produit concerné, 

sauf en cas de faute intentionnelle ou grave, ou de dommages corporels. L'acheteur 

s'engage à indemniser et à dégager KCI Medical GmbH de toute responsabilité pour toute 

réclamation de tiers résultant d'actes ou d'omissions de l'acheteur, y compris mais sans s'y 

limiter, toute garantie dérogatoire, utilisation, manipulation ou élimination inappropriée des 

marchandises.  

13. Représentation et promotion des produits L'acheteur s'engage à promouvoir et 

présenter les produits exclusivement selon les informations, documents marketing et 

fiches techniques fournis par KCI Medical GmbH. Toute présentation, garantie ou publicité 

dérogatoire ou supplémentaire relève de la seule responsabilité de l'acheteur, qui 

indemnisera KCI Medical GmbH de toute réclamation de tiers en résultant. 

14. Retour des marchandises Le retour de marchandises défectueuses ou livrées à 

tort ne peut être eA ectué que si une annonce a été eA ectuée conformément à l'article 6 

ci-dessus et que les marchandises sont retournées complètes et dans leur emballage 

d'origine. Le bulletin de livraison et une copie de la facture doivent être joints. Les fais 

d'envoi sont à la charge de l'acheteur.  

 
15. Protection des données Chaque partie s'engage à traiter les données à caractère 
personnel exclusivement conformément aux lois applicables en matière de protection des 
données (notamment la LPD et le RGPD). Chaque partie agit en tant que responsable 
indépendant pour les données qu'elle traite. Un accord de sous-traitance ne sera conclu 
qu'en cas de traitement pour le compte de l'autre partie. KCI Medical GmbH se réserve le 
droit de modifier unilatéralement cette clause pour se conformer aux exigences légales. Plus 
d'informations sont disponibles dans la politique de confidentialité Solventum : 
https://www.solventum.com/fr-ch/home/legal/website-privacy-statement/. 

 
16. Résiliation du contrat KCI Medical GmbH peut résilier le présent contrat à tout 
moment moyennant un préavis écrit de 30 jours. En cas de résiliation, l'acheteur n'a droit à 

https://www.solventum.com/fr-ch/home/legal/website-privacy-statement/


aucune indemnité, compensation ou rachat de marchandises, sauf disposition expresse 
écrite ou politique de retour applicable au moment de la résiliation. 

17. Limitation territoriale L'acheteur s'engage à ne distribuer les produits qu'en Suisse, 
Espace économique européen, ou le Royaume-Uni et à ne pas les exporter ou les revendre 
dans d'autres pays sans l'accord écrit préalable de KCI Medical GmbH. 

18. Conformité commerciale et exportation L'acheteur s'engage à respecter toutes les 
lois et réglementations applicables en matière de commerce, d'exportation et de sanctions, 
notamment à ne pas vendre les produits à des parties ou dans des pays soumis à des 
restrictions. En cas de violation, KCI Medical GmbH peut résilier le contrat avec effet 
immédiat. L'acheteur indemnisera KCI Medical GmbH de tout préjudice résultant d'une telle 
violation. 

 
19. Qualité et exigences réglementaires L'acheteur déclare détenir toutes les licences 
et autorisations nécessaires à la distribution des produits et s'engage à stocker et distribuer 
les produits conformément aux exigences légales, réglementaires et aux instructions de KCI 
Medical GmbH. Les produits doivent être vendus dans leur emballage d'origine ; tout 
reconditionnement, réétiquetage ou modification nécessite l'accord écrit préalable de KCI 
Medical GmbH. L'acheteur s'engage à informer immédiatement KCI Medical GmbH, au plus 
tard dans un délai d'un jour ouvrable, de tout incident, réclamation ou rappel concernant les 
produits et à coopérer pleinement lors de rappels ou de contrôles réglementaires. 
 
20. Communication La langue officielle de communication entre KCI Medical GmbH et 
l'acheteur est le français ou l'anglais. Les avis et notifications peuvent être envoyés par e-
mail et sont réputés reçus deux heures après l'envoi, sauf en cas de message d'erreur. 
L'acheteur doit fournir une adresse e-mail valide d'un destinataire autorisé. 

21. Confidentialité Chaque partie s'engage à ne pas divulguer à des tiers des 
informations confidentielles reçues dans le cadre du présent contrat, sauf pour l'exécution du 
contrat ou si la loi l'exige. La transmission au sein du groupe Solventum est autorisée. KCI 
Medical GmbH peut divulguer l'existence et les termes du contrat à tout tiers ayant un intérêt 
légitime. Cette obligation subsiste pendant la durée du contrat et deux ans après sa 
résiliation. 

22. Cession L'acheteur ne peut céder ou transférer ses droits et obligations au titre du 
présent contrat sans l'accord écrit préalable de KCI Medical GmbH. KCI Medical GmbH peut 
céder le contrat à toute société affiliée ou dans le cadre d'une restructuration à tout moment. 
En cas de changement de contrôle de l'acheteur, KCI Medical GmbH peut résilier le contrat 
de manière anticipée. 

23. Droit applicable et for La présente relation contractuelle est soumise au droit 
matériel suisse, exclusion faite de la Convention des Nations Unies sur les contrats de vente 
internationale de  

mar chandises. Le lieu d'exécution et le for juridique est Horgen. KCI Medical GmbH a la 

possibilité d'agir contre l'acheteur devant tout autre tribunal competent,  

 

24. Signature électronique Les parties conviennent que l'acceptation et la signature 

électroniques du présent contrat ont la même valeur juridique qu'une signature manuscrite. 

 
 

KCI Medical GmbH 

 



 

Edition Juin 2026  

 
 

 


